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Resumo

No setor de alimentos e bebidas no Brasil a perecibilidade € a principal caracteristica dos
produtos transacionados e, consequentemente, responsavel pelos maiores indices de perdas.
Essas perdas geram problemas nas transagdes. Como envolvem custos operacionais
associados a movimentacao de produtos, a definicdo de quem deve responder por esses custos
gera disputas. 1sso, porque ndo esta previsto na lei quem deve se responsabilizar pelo retorno
dos produtos. A analise desse processo nos agentes dos segmentos processador e distribuidor
de produtos lacteos indica que a auséncia de atuacdo consistente dos ambientes institucional e
organizacional, quanto a devolucdo dos produtos, resulta em custos de transacdo. Nessa
consideracdo o olhar para a devolucdo de produtos leva neste estudo a denominacdo de
Transacdo Reversa (TR). A TR se apresenta como parte ex-post ou resultante de uma
transacdo ja realizada, caracterizando o retorno do produto transacionado pelas mesmas
interfaces tecnoldgicas presentes. Nesse sentido, no presente trabalho, o objetivo foi
compreender como 0 ambiente institucional e as estruturas de governanca influenciam na
eficiéncia das TransacGes Reversas, no SAG lacteo, no estado do Parand. Para atingir tal
objetivo, foi utilizado como arcabouco tedrico a Teoria dos Custos de Transacdo (TCT).
Nessa orientacdo, a metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, do tipo descritiva e com
recorte transversal. Foi utilizado para a coleta de informagdes um roteiro de perguntas
semiestruturado, aplicado a agentes dos segmentos distribuidor e processador. O tratamento e
andlise das informacGes obtidas se efetivou a partir do método de Analise de Conteudo, a
partir das categorias de analise: Ambiente Institucional; Estrutura de Governanca; Transacdes
Reversas. Como resultado, identificou-se que o ambiente institucional define as regras para a
producdo, apresentacdo e permanéncia dos produtos na gondola do varejo, sendo limitado
para tratar da TR. Além disso, a forma hibrida, como estrutura de governanca, na qual grande
parte dos agentes transacionam, foi a mais eficiente dentre as demais. Nesse caso, acordos
prévios e o fortalecimento da reputacéo pela frequéncia da relacdo oferecem maiores garantias
para processadores e distribuidores, quanto a transacdo reversa de produtos, reduzindo a
necessidade de negociagdo ex-post e custos de transacao.

Palavras-chave: Nova Economia Institucional. Teoria dos Custos de Transa¢do. SAG Lacteo
no Parana.
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1. Introducéo

De acordo com dados apresentados pela Associacdo Brasileira da Industria de
Alimentos (ABIA, 2020), o setor de alimentos e bebidas representam 58% da producéo
agropecuéria processada no pais, tornando-a a maior do Brasil em valor de producao. Assim,
é 0 seguimento que mais gera empregos formais e diretos, com 1,68 milhdes de postos de
trabalhos e mais de 37,7 mil empresas atuando no ramo; representando 10,6% do Produto
Interno Bruto (PIB). Ao se considerar as embalagens utilizadas nesses produtos, segundo a
Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE, 2019), a industria de alimentos e a de bebidas
sdo as principais consumidoras de embalagens, o que auxilia positivamente no faturamento
desse setor.

Em complemento aos dados apresentados pela ABIA, a Associagdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS), a qual representa o setor varejista no pais, menciona que a
perecibilidade ¢ caracteristica da maioria dos produtos transacionados. Isso ocorre em fungéo
do vencimento da validade dos produtos, tornando 0os mesmos improprio para venda; ademais
podem apresentar avarias, danos em equipamentos ou erros em inventarios o que compromete
a qualidade do produto a ser entregue para o consumidor final (ABRAS, 2020). Assim como
0s pereciveis, alimentos ndo pereciveis também tém perdas, porém com uma taxa menor, de
24%, conforme essa Associacao.

Segundo a ABRAS (2020), mais de R$ 6 bilhdes em mercadoria deixaram de ser
distribuidos, ocasionando perdas por algum dos motivos citados acima. Isso significa que ha
falhas operacionais e de controle na cadeia produtiva (CHAVES, 2010), cujas perdas
reveladas se espalham e se elevam, desde o fabricante até o consumidor final. Para a autora,
qualquer atividade que proporcione melhoria e diminui¢do de perdas ajudaria no aumento do
lucro e reducdo dos custos no setor, sendo a Logistica Reversa (LR) indicada nesse processo.

Rogers e Tibben-Lembke (1998, 2001) definem LR como sendo o processo de
planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente e econdmico de matéria-prima, estoque em
andamento, produtos acabados e informacdes contidas desde o ponto de consumo até o ponto
de origem, ou seja, a operacdo contraria da logistica. Esse processo reverso tem como objetivo
a reutilizacdo, criacdo de valor ou descarte apropriado do produto. Além disso, de acordo com
0s autores, a LR inclui a devolucdo de mercadorias danificadas, estoques sazonais, produtos
em excesso no estoque e recalls.

No Brasil, ao se considerar o quadro regulatério, a LR é vista como instrumento de

desenvolvimento econdmico e social e é definida como a soma de a¢bes e procedimentos
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utilizados para viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos as organizagdes. Tal
instrumento € utilizado na Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n° 12.305,
aprovada em 2010, que responsabiliza direta ou indiretamente, pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, pela geracdo de residuos sélidos.

No entanto, essa lei obriga apenas fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de agrotoxicos, pilhas, baterias, pneus, O&leos lubrificantes, lampadas
fluorescentes e produtos eletroeletrdnicos a implementar o Sistema de Logistica Reversa.
Com isso, cabe aos demais setores, como no caso da indUstria de alimentos e de bebidas, se
identificarem com a PNRS, através do seu principio de responsabilidade compartilhada, e
atuarem no ciclo de vida dos produtos.

Apesar dessa responsabilidade compartilhada estar presente na PNRS, nota-se que nao
hd uma obrigatoriedade na sua implementacéo, visto que seu processo € firmado por um
contrato entre o poder publico e o setor empresarial privado, o qual € chamado de acordo
setorial. Ao se tratar desse processo no setor agroalimentar, entretanto, a literatura é escassa
no suporte institucional, mais especificamente, na relacdo entre o segmento de processador e
do varejo da Sistema Agroindustrial (SAG) lacteo, na questdo do retorno dos produtos, a qual
é foco deste estudo.

Conflitos na identificacdo de responsabilidades no processo e falta de compromisso
com os custos resultantes séo identificados na cadeia. Para Jayaraman e Luo (2007), o conflito
na cadeia, de forma geral, ocorre sempre que o revendedor desejar devolver a mercadoria,
dado que o fabricante ou produtor poderéo questionar sobre a condicdo e o valor do item a ser
devolvido. Esse ndo é problema exclusivo das cadeias brasileiras, de acordo com os autores,
esse tipo de problema é frequente nos EUA, dado suas politicas liberais de devolugdo. O
principal motivo do conflito pode depender do acordo e das relagdes presentes entre as partes,
nesse tipo de transacao.

De acordo com Migliano et al. (2014) apesar da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), ser uma evolucdo nos modelos de residuos solidos no Brasil, ainda existe conflito de
interesse entre 0s membros da cadeia reversa; isso ocorre dado a dificuldade em se chegar a
um consenso entre as partes. Mesmo a lei exigindo um modelo de responsabilidade
compartilhada, fabricantes e varejistas dificilmente chegam a um consenso sobre quem deve
arcar com os custos de transporte para devolver as mercadorias.

A PNRS ndo estabelece quem serd o responsavel por esses custos, logo os dois
seguimentos usam dessa lacuna legislativa para transferir a responsabilidade e adiar um

acordo final (MIGLIANO et al., 2014). De acordo com o0s autores, isso faz com que 0s
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programas de LR ndo avancem no Pais, comprometendo prazos preestabelecidos na PNRS.
Além disso, ao se considerar o setor alimentar esse problema se potencializa dado as
complicacGes inerentes a perecibilidade, e seu potencial para causar danos a satde publica.

O trabalho de Chaves (2010) e outros estudos (MIGLIANO et al.,, 2014;
JAYARAMAN; LUO, 2007) mencionam que embora o sucesso da Logistica Reversa
dependa da integracdo entre os elos da cadeia produtiva, relacdes colaborativas nem sempre
sdo possiveis entre 0s agentes. Para o setor alimenticio, na auséncia de regulamento, essa
colaboracéo seria essencial visto que qualquer problema no decorrer dessa cadeia afeta ndo
apenas a imagem da marca envolvida, mas também a salde dos consumidores.

No processo inverso (quando o produto retorna para o fornecedor) Chaves (2009,
2010) afirma que ha conflitos entre as partes. 1sso porque, conforme ele, o contrato nao é
especifico o suficiente para definir o responsavel pelo descarte, caso o item tenha problemas
de fabricacdo, e os fabricantes se comprometem apenas com a troca, ndo garantindo o
recolhimento nem o descarte do item.

Nota-se que, alem do contrato ser incompleto, ndo estabelecendo um responsavel pelo
recolhimento ou descarte do produto, os agentes dessa cadeia produtiva ndo tém um amparo
legal, que ajude a minimizar essas incertezas e, consequentemente, 0s custos associados a
perda do produto. Embora os estudos de Migliano et al. (2014), Jayaraman e Luo (2007) e
Chaves (2009, 2010) tratem apenas de custo de producdo, destaca-se que nesse pProcesso
custos de transacdo se apresentam, dado que negociacdo e possiveis renegociacdes entre as
partes sdo realizadas, e 0s custos gerenciais para sua realizacdo séo acrescentados.

O custo de transacdo é discutido a partir de 1937, com o artigo “The Nature of the
Firm” de Coase, sendo sua analise empirica operacionalizada a partir dos trabalhos de
Williamson (1985, 1991). O aprofundamento e entendimento da importancia dos custos de
transacdo para a eficiéncia das organizacdes se consolida a partir dos estudos de Williamson,
ja mencionados, que integram a corrente tedrica denominada de Nova Economia Institucional
(NEI).

O entendimento do processo de negociacdo e operacionalizacdo para o retorno de
produtos na cadeia pode se amparar na ética da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT).
Ignora-se, neste momento, a perspectiva da Supply Chain Management (SCM), a qual tem um
olhar tradicional para estudo dos fluxos dos produtos e informacdes na cadeia produtiva, e 0s
custos de producdo envolvidos. Como define Malik et al. (2010), SCM ¢ o trabalho de duas
ou mais empresas que se responsabilizam pela entrega do produto ao consumidor final, ou

seja, envolve atividades de planejamento e gestdo desde o fabricante até o cliente.
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Nesse caso, embora se reconheca que o olhar para a coordenacdo das transacoes
reversas envolva também os aspectos logisticos de todas as cadeias participantes, ao se tratar
de custos de transacdo, o termo Logistica Reversa serd expandido aqui como Transacdo
Reversa (TR). A TR caracteriza 0 componente reverso de uma transacdo ja realizada,
envolvendo o retorno de produtos transacionados por interfaces tecnoldgicos de jusante a
montante na cadeia, o qual pode ser previsto ex-ante na contratagdo (contratos e na lei) e
sujeitos a negociacOes ou renegociacdes ex-post.

O processo de contratacdo e renegociacdo gera conflitos, e esses conflitos geram
custos de transacdo dado a questdo da limitacdo institucional, quanto ao responsavel pelos
custos associados a perda do produto. Isso pode ser justificado pelo fato de haver assimetria
de informagdo, bem como as incertezas inerentes aos ativos transacionados, e a forma de
relacionamento entre os agentes (estruturas de governanca). Dessa forma se estabelece como
orientagdo a busca de resposta ao seguinte objetivo: Compreender como o ambiente
institucional e as estruturas de governanca influenciam na eficiéncia das Transacfes Reversas

no SAG lacteo, no Parana.

2. Revisdo da Literatura

Neste estudo a base teorica estdo nos pressupostos da Nova Economia Institucional
(NEI) e da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT). A Nova Economia Institucional surgiu em
resposta aos modelos neoclassicos até entdo existentes, os quais consideravam apenas 0S
custos de producdo para gerir uma empresa. Com a publicagao do trabalho “The Nature of the
Firm”, Coase (1937) instaurou a ideia da Firma, bem como do conceito de custos de transa¢do
e contrato. Essas ideias serviram como ponto de partida para uma construcao tedrica de outros
pesquisadores, com destaque para os trabalhos de Douglas North e Oliver Williamson. De
acordo com Cavalcante (2014) tais autores compdem vertentes diferentes da NEI, Coase e
Williamson preocupavam-se com 0s custos de transacdo, ja os estudos de North se inserem no
contexto de mudanca institucional.

Uma das importantes contribuicdes de Williamson (2000), nesse campo, foi a ideia da
organizacdo do ambiente econbmico em quatro niveis de analise social, relacionados e
interdependentes: nivel 1 — Embeddeness, associado as instituicdes informais, tradicdo e
costumes; nivel 2 — Institutional Environment, no qual estdo presentes as regras formais,
como as leis e constituicBes; nivel 3 — Governance, em que as relacBes de trocas entre 0s

agentes sociais se fazem presentes, ou seja, na qual se encontram as estruturas de governanga;

Custos e @gronegoécio on line - v. 18, n. 4, Out/Dez - 2022. ISSN 1808-2882
Www.custoseagronegocioonline.com.br



http://www.custoseagronegocioonline.com.br/

Transac0es reversas no SAG lacteo: um olhar para eficiéncia na devolucéo de produtos 241
Bassanello, C. da S.; Souza, J.P. de.

nivel 4 - Resource Allocation, ou distribuicdo dos recursos que, de acordo com Joskow
(2004), tem uma perspectiva neocléssica, visto que as operagdes ocorrem de forma constante
(ajustes de precos e saidas), em que as empresas sdo descritas como uma funcéo producéo.

A NEI se preocupa principalmente com os niveis 2 e 3, em que se inserem as leis e as
relacbes de trocas entre os agentes, respectivamente, quando trata do desenvolvimento
econdmico. Esses dois ambientes serdo discutidos com maior profundidade, dado que
definem o arcabouco tedrico analitico para tratar o problema do estudo proposto.

A Nova Economia Institucional, conforme explica Azevedo (2000), envolve 0s niveis
de anélise Macro e Micro analiticos que afetam as organizacfes econdmicas. Os aspectos
Macro analiticos tratam do papel das institui¢des, entendidas como as regras do jogo, ou “[...]
aquelas que estabelecem as bases para as interagdes entre os seres humanos” (AZEVEDO,
2000, P. 35). Ja o ambiente micro envolve as estruturas de governanca. Williamson (2000)
define a relacdo entre esses ambientes, considerando aspectos temporais de adaptacao, bem
como as caracteristicas de cada nivel.

Ao se considerar que somente a garantia dos direitos de propriedade e o sistema legal
ndo sdo suficientes para eliminar as incertezas no sistema econémico, Williamson (2000)
destaca que grande parte dos problemas contratuais sdo resolvidos entre as partes (private
ordering), que caracteriza o ambiente micro institucional. Assim, o autor evidencia que 0
nivel trés tem como foco as relacbes de troca entre os agentes envolvidos em uma
determinada transacdo, ou seja, via mercado, contrato ou integracdo vertical. Assim, as
estruturas de governanga se concentram no alinhamento ex-ante, ou seja, concentra-se em
criar salvaguardas visto que os contratos sdo complexos e incompletos; além de preocupar-se
também com os custos de renegociacdo que esta ligado ao ex-post.

E possivel que os arranjos institucionais - ou contratos - aparecam nas transacoes
como forma de planejamento, promessa e competicdo entre as partes envolvidas; ou ainda
como uma estrutura de governanca (WILLIAMSON, 1985). Nesse caso, a consideracdo da
governanga como processo de contratacdo se justifica quando a racionalidade limitada, o
oportunismo e a especificidade de ativos sdo positivos, ou presentes.

Como mencionado na Introducdo deste trabalho, o custo de transacdo € apresentado
por Coase (1937), sendo explorado por outros autores como Williamson (1985, 1991, 1996,
2000). A partir de entdo o conceito de empresa como funcdo de producdo é ampliado para a
firma como uma estrutura de governanca (WILLIAMSON. 1985). Além disso, outras
caracteristicas diferem a TCT das demais abordagens, como o fato de levar em conta a

relevancia das instituicGes, ter um olhar mais micro analitico, comparar as estruturas de
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governanca entre si e atribuir maior importancia para as relagdes ex-post. Dessa forma, tendo
como base a proposta de Commons (1934), Williamson (1985, 1996) afirma que a transagéo é
a unidade basica de andlise da TCT e define custos de transagdo como sendo o valor a ser
pago pela friccdo de mercado. Tais friccbes ocorrem quando um bem ou servico é transferido
para outro estagio, ou seja, “um estagio da atividade termina e outro comeca”
(WILLIAMSON, 1996, p. 58, traducdo nossa), considerando assim, as relacdes verticais de
troca entre os agentes.

Considerando o fato de que a TCT tem como problema principal a contratacdo, isso
faz com que as negociacdes e as renegociacOes entre as partes geram custos, 0s quais podem
ser classificados como ex-ante e ex-post (WILLIAMSON, 1985). Além de serem dificeis de
mensurar, tanto o custo ex-ante quanto o ex-post, devem ser estimados de forma simultanea
na elaboracdo do contrato (WILLIAMSON, 1985).

Essa dificuldade é amenizada visto que uma das caracteristicas da TCT é analisar as
estruturas de governanga de modo comparativo, ou seja, a eficiéncia da estrutura de
governanga segue o racional da busca de alinhamento entre as dimensfes da transagdo com as
estruturas de governanca (hipotese de alinhamento). Williamson (2000) esclarece que a busca
de alinhamento se da pela necessidade de se promover adaptacdo de forma autbnoma (preco)
ou cooperativa, de forma geral é para reduzir os riscos, falta de recursos. Logo, as principais
dimensdes consideradas pela TCT séo especificidade do ativo, a incerteza e a frequéncia; e as
estruturas de governanca mercado, formas hibridas e integracédo vertical. Apesar de todas as
dimensdes (ou atributos) serem importantes, a ECT, de uma perspectiva critica, gira em torno
da especificidade de ativos (WILLIAMSON, 1996).

2.1. Transacdes reversas no sistema agroindustrial

Os Sistemas Agroindustriais (SAG) foram estudados ao longo do tempo sob diferentes
perspectivas, visto que cada pais tem suas particularidades (ZYLBERSZTAJN, 2000). No
Brasil, a definicdo de SAG é utilizada por alguns pesquisadores com foco nas cadeias ou
sistemas produtivos, os quais tiveram influéncia de estudos desenvolvidos na Franca, na
consideracdo da Filiere (ZYLBERSZTAJN, 2000).

Ao se considerar a perspectiva micro e macro analitica Watanabe; Zylbersztajn
(2011) afirmam que o ambiente macro institucional afeta a dinamica das relacGes entre 0s

agentes. Isto significa que mudangas nas “regras do jogo” podem ocasionar em diferentes
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estruturas de governanca. Zylbersztajn (2005) ilustra a importancia das instituicbes ao
identificar o nivel de interferéncia dessas em cada segmento de um SAG (Figura 1).

AMBIENTE INSTITUCIONAL

INSUMOS PRODUCAO ~ INDUSTRIA ~~ ATACADO VAREJO CONSUMIDOR

n T2 3 T4 T5
- Pressdes - Pressdes - Pressdes - Pressdes - Pressoes Di -Iiabétos
Ambientais Ambientais Ambientais Ambientais Ambientais - 31 0 T Pmpd
- Custos -Contratos/acordos -Consumidor garantido pelo Estado
-Logistica _Gestiio -Preocupagio com a

integridade do
produto.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Figura 1: Modelo de SAG
Fonte: Adaptado Zylbersztajn (2005, p. 405).

Tendo em vista que o presente trabalho se preocupa com a Transacdo Reversa no SAG
lacteo, dentre os agentes dos segmentos apresentados por Zylbersztajn (2000), o foco sera no
varejo e no atacado. Isso se justifica pelo fato de os principais conflitos presentes na cadeia
reversa serem entre fabricantes e varejistas, mais especificamente no momento da devolucao
do produto (MIGLIANO et al., 2014; JAYARAMAN; LUO, 2007). Tais conflitos estdo
diretamente relacionados com a ECT, uma vez que € possivel dimensionalizar as transac6es
nesse SAG (FARINA, 1999). Por se tratar de uma cadeia agroalimentar os problemas podem
se potencializar dada a alta perecibilidade tanto da matéria-prima quanto do produto final, o
que gera aumento dos custos operacionais e variacdo na qualidade ou perda dos alimentos
(SCRAMIM; BATALHA, 1999).

A proposta de Zylbersztajn (2005) pode ser ajustada, considerando-se a Transacao
Reversa, conforme Figura 2. O autor mostra as transacfes presentes desde a aquisi¢do de
insumos para a producao de um produto até chegar no consumidor (Forward), entretanto, ndo
menciona as necessidades de retornos, que estdo embutidas nas transacdes (Backward),
previstos ou ndo nos contratos, e que envolvem negociacdo ex-post. Além disso, nédo
considera que nesses custos de transacdo estdo aqueles para evitar comportamentos

oportunistas na devolucdo ou na Transacdo Reversa.
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Figura 2: Modelo de SAG envolvendo transagdes Forward e Backward
Fonte: adaptado de Zylbersztajn (2005, p. 405).

A Transacdo Reversa (TR), assim, se apresenta como parte ex-post ou resultante de
uma transacao ja realizada, caracterizando o retorno do produto transacionado pelas mesmas
interfaces tecnoldgicas presentes. Tomando-se como base os estudos de Williamson (1985) o
qual considera os custos ex-ante e ex-post de uma transacdo, ao se considerar a transacao
reversa esses custos também se apresentardo. Assim, a TR envolve custos de transacdo
reversa ex-ante, que implica nos custos para se estabelecer as regras para o retorno, e ex-post
para negociar e renegociar a responsabilidade e custos inerentes ao retorno de produtos
condenados, avariados ou inutilizados. Como j& mencionado, Williamson (1996) define os
custos de transacdo como sendo as friccbes para movimentar o mercado, e essas friccoes
ocorrem quando um bem ou servigo € transferido para outro estagio, ou seja, de uma forma
sequencial. Nesse caso, a transacdo envolve ainda o contexto sequencial reverso nesses
estagios, associado a devolugbes inerentes a transagao.

Na gestdo do sistema produtivos as questdes envolvendo a transacdo inserem todas as
questdes operacionais e estratégicas no contexto da estrutura de governanca. Ao se tratar da
eficiéncia das transacdes, em todo seu conjunto, estdo as questdes reversas, 0 que pode
influenciar nos custos de transacdo, no futuro das transacdes e nas relacfes entre os agentes.
Isso ocorre ja que a interdependéncia entre os agentes, mesmo que a especificidade do ativo
ndo seja elevada, sempre se fara presente e 0s custos de transacdo deverdo ser considerados
nas decisdes envolvendo as transacOes reversas. Nesse caso, a estrutura de governanca
apropriada podera minimizar as incertezas associada aos impactos operacionais e logisticos
que se associam a transacdo reversa ex- post, gerada pela transagdo ja realizada ou que se

realizard.
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Da mesma forma, a consideracdo da transacdo reversa na analise, nesse contexto,
definird o futuro do atributo de frequéncia na transacdo, que podera influenciar na escolha da
estrutura de governanca. 1sso porque o ndo aceite da devolucdo pode acarretar exclusédo de
uma das partes. Dito de outra forma, considerando as colocacdes de Azevedo (2000), pode
exigir estruturas mais complexas do que o mercado, de forma a reduzir a incompletude
informacional presente nas transacdes e a incapacidade de previsdo de eventos futuros acerca

da transacdo reversa, dado o contexto de incerteza que envolve o sistema agroindustrial.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Tendo em vista que o objetivo geral deste estudo é compreender como as estruturas de
governanca influenciam na eficiéncia das TransagOes Reversas no SAG lacteo no Parana, e
levando-se em consideracdo as colocacgdes de Creswell (2014), considera-se que esta pesquisa
é de natureza qualitativa. Nesse caso, seguindo Merriam e Tisdell (2016), a preocupacao esta
em entender como os individuos interpretam suas experiencias, de forma emergente e
flexivel. Nota-se que, no presente estudo, ha uma construcdo no conceito de Transacao
Reversa orientado pela TCT, a partir de observacdes feitas de trabalhos ja existentes. Para sua
ratificacdo, o entendimento desse fendmeno se fez a partir da analise do pesquisador, das
inducGes que se originaram das entrevistas realizadas, e que serviram de base para as inducdes
teoricas sobre a presenca de custos de transacdo, para a realizacdo de transagdes reversas.

O tipo de pesquisa ¢ descritivo. De acordo com Trivifios (1987, p. 110) “o estudo
descritivo pretende descrever ‘com exatidao’ os fatos e fenomenos de determinada realidade”.
Para compreender a influéncia das estruturas de governanca no SAG lacteo nas transacdes
reversas foi necessario a realizacdo de coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas, de forma a se obter informacGes que permitissem inicialmente sua descricéo
e posterior analise para se atingir ao objetivo estabelecido. Quanto ao recorte do estudo, esse
foi transversal ja que os dados foram coletados em um determinado tempo com base em uma
amostra selecionada para descrever os atores pesquisados (RICHARDSON, 2007). Esse
recorte foi utilizado para analisar a relacdo entre os agentes da cadeia de produtos lacteos,
mais especificamente processadores e distribuidores situados no Parana. A pesquisa de campo
foi realizada nos meses de marco e abril de 2022.

No que tange as técnicas para a coleta de dados nas pesquisas qualitativas, Minayo
(2002), Creswell (2014), Merriam e Tisdell (2016) mencionam que pode ser feita por meio de

observacOes, entrevistas, documentos ou ainda materiais audiovisuais. Nao obstante, este
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trabalho utilizou a entrevista para ouvir 0s participantes, mais especificamente a
semiestruturada. De acordo com Merriam e Tisdell (2016), nesse tipo de entrevista as
perguntas sdo mais flexiveis o que permite extrair informaces mais especificas acerca dos
entrevistados e ao entrevistador explorar novas ideias emergente sobre o tema. As entrevistas
foram realizadas nos proprios estabelecimentos ou por videoconferéncia. Essas entrevistas
foram transcritas e armazenadas em meio digital.

No estudo foram entrevistados nove processadores e seis distribuidores de produtos
lacteos localizados no estado do Paranad. Foram ouvidas empresas de pequenas, médias ou
grandes empresas, de forma a se identificar as diferentes estruturas de governanga que podem
coexistir, independentemente do porte. O Quadro 1 apresenta todos os processadores de
produtos lacteos entrevistados, enumerados de 1 a 9, cujas empresas estdo localizadas nas
regibes Noroeste, Norte-Central, Centro-Ocidental, Centro-Oriental e Oeste, mas sua
localizac&o ndo foi mencionada de forma a garantir seu anonimato.

De forma geral, grande parte dos entrevistados apresentam em seu portifélio o leite
UHT, bebida lactea, iogurte, creme de leite, requeijdo, manteiga e queijo. Alguns
processadores, como € o caso do 1 e 2, vendem apenas queijo, e o processador 6 comercializa
apenas leite UHT. Nota-se que o leite pasteurizado é vendido ainda por trés (5, 7 e 8) das

nove empresas entrevistadas.
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Quadro 1: Caracteristica dos Processadores de Produtos Lacteos

. Areade Te mpo~de Numero de Produtos CapFaf;ao Ndmero
Processador |Unidades . .| atuacdo - diaria de
abrangéncia empregados comercializados . .
(anos) (litros) | clientes
. . Néo
1 2 Nacional 22 250 Queijo informado | = 500
2 1 Estadual 20 25 Queijo 7.000 = 300
Leite UHT, bebida lactea,
3 5 Nacional 42 = 1000 creme de leite, requeijdo, 750.000 | = 2.000
manteiga e nata.
Leite UHT, bebida lactea,
4 5 Nacional 40 = 800 creme de leite, requeijdo, | 330.000 | = 3.000
manteiga e queijo.
5 1 Estadual 25 12 Leite pasteurizado, 5000 | =200
manteiga e queijo.
6 5 Nacional 62 = 600 Leite UHT 400.000 = 600
Leite pasteurizado, bebida
7 3 Estadual 40 300 lactea, queijo, iogurte, 1 25 o0 | - 1609
manteiga, requeijio e
creme de leite.
Leite pasteurizado, leite Nio
8 1 Estadual 10 20 UHT, bebida lactea e . 200
. informado
queijo.
Leite UHT, bebida lactea,
9 3 Nacional 40 ~ 3000 | '09uries,manteiga nata, | gy, 500 | = 5,000
creme de leite, requeijdo e
queijo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como mostra o Quadro 2, os distribuidores estdo organizados alfabeticamente de A a

F, a fim de garantir o anonimato. Ao contrario dos fornecedores, que foram ouvidos de

diferentes regides do estado, os distribuidores foram ouvidos na regido Noroeste do Parana,

dado que esses podem comprar de diversas localidades produtoras, e tém atuacdo em

diferentes pontos do Estado. Além disso, foi ouvido um Centro de Distribuicdo (CD), o qual

centraliza as compras e distribui para as demais unidades da rede.

Quadro 2: Caracteristica dos Distribuidores de Produtos Lacteos

T . Possui Centro de Areade Tempo~de Ndmero de | Ndmero de
Distribuidor Unidades P A atuacao
Distribuicao abrangéncia (anos) empregados | fornecedores
A 24 Sim Nacional 60 8.000 Né&o informado
B 1 Nao Local 15 2 2
C 30 Sim Nacional 40 250 > 100
D 1 Nao Local 20 7 =15
E 8 Sim Estadual 40 1.100 =50
F 4 Nao Local 30 400 =15

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No que tange o porte dos estabelecimentos, seguindo-se a classificagdo do Sebrae
(SEBRAE, 2018), foram entrevistados trés distribuidores que se classificam como grande
empresa (A, C, E e F) e duas microempresas (B e D). Todos 0s entrevistados nesse segmento
sdo mercearias e supermercados. Optou-se por esses distribuidores visto que a quantidade e a
variedade de mercadorias comercializadas sdo maiores quando comparados a empresas de
outros ramos, que atuam na distribuicdo de produtos lacteos.

No que tange a analise e tratamento dos dados, este trabalho utilizou a técnica de
Andlise de Conteldo, tendo como base os estudos de Bardin (1977, 2011). A autora divide a
Andlise de Conteldo em trés partes: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. Assim, para o tratamento dos dados deste trabalho, primeiramente as respostas
foram agrupadas em categorias, estruturadas a partir da proposta na Figura 3. As categorias
identificadas previamente, a partir da teoria, foram Ambiente Institucional, Estrutura de
Governanga e Transacdo Reversa.

Ambiente Institucional

Transagao .
Processadores T - Distribuidores

Estrutura de
Governanga

Transagdes Reversas

Figura 3: Categorias de Analise e interacdo entre essas categorias.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4. Apresentacdo e Analise dos Dados

A analise por intermédio da TCT, enquanto corrente tedrica, se ratificou dado que no
SAG em estudo 0s pressupostos comportamentais estdo evidentes e a especificidade de ativo
presente. Os pressupostos e atributos presentes influenciam na escolha dos arranjos
institucionais para coordenar a transacao e, consequentemente, a transacao reversa. 1sso posto,
a forma de estudo pelo olhar da governanga foi justificada.

Ao se analisar como o Ambiente Institucional e as formas de relagdes entre os agentes
influenciam na eficiéncia da transagdo reversa (Figura 4), identificou-se que o nivel 2
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(Ambiente Institucional), considerado por Williamson (2000) esta presente, notadamente ao
se considerar as restricdes informais presentes em uma determinada sociedade. Além disso, de
acordo com North (1991), as restri¢des informais so intrinsecas a sociedade, visto que tem o
objetivo de organizar e estabelecer restricdes nas relacfes e reduzir os custos envolvidos nas

negociacgoes.
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Figura 4: Caracteristicas do ambiente institucional no SAG Lacteo
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zylbersztajn (2005, p. 405)

A proposicdo de Williamson (2000) e North (1991) pode ser ilustrada nas relagdes
entre os agentes do SAG lacteo dado que, segundo eles, alguns comportamentos ndo precisam
de uma lei especifica para que a negociacdo ocorra. Exemplo disso é o fato de os
processadores aceitarem os produtos de volta, por saberem que isso € de praxe de toda a
industria alimenticia e por acreditarem que é o melhor a ser feito.

Por se tratar de produtos que tém média especificidade de ativo, a incerteza, conforme
proposto por Williamson (1985), tanto no aspecto ambiental como comportamental, esta
presente nas transacdes. Ndo obstante, alguns distribuidores entrevistados partem do bom
senso, tanto no volume da mercadoria compradas quanto ao reconhecer que o problema foi do
supermercado. A incerteza na solucdo dos problemas da transacdo envolvendo tanto o
segmento distribuidor quanto o consumidor, e a forma de governanca da relacdo estdo
presentes. Ademais, ha também a preferéncia do consumidor por produtos que estdo mais
recentes na géndola, ou seja, que tém maior prazo de validade. Isso faz com que os produtos
mais antigos fiquem no mercado e, consequentemente, tenha mais devolucdes para serem
negociadas entre 0s agentes.

Quanto as regras formais (NORTH, 1991) para Transacfes Reversas, ou devolugdes

de produtos, identificou-se que essas ndo se apresentam. Os representantes das empresas
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afirmam que ndo h& regras para a devolucdo de produtos agroalimentares. As consequéncias
legais (enforcement) de se comercializar produto que possam gerar qualquer problema no
consumo, que carrega uma marca (especificidade de marca), leva a uma preocupacgdo dos
processadores quanto ao recolhimento do produto.

Para esse aspecto, a restricbes informais (NORTH, 1991), por sua vez, sdo as que mais
se apresentam. Conforme os estabelecimentos ouvidos e envolvidos nas transagdes reversas,
existe um consenso de que o produto deve ser devolvido com énus para o processador. Além
disso, a cultura do consumidor em relacdo as compras (embalagens amassadas, maior tempo
na prateleira) que afetam as vendas, exigem que a transacdo reversa esteja presente na
transacdo. Conforme identificado, essa é uma regra do setor, embora ndo se tenha norma
legal, ratifica-se a definicdo de North (1991) de que os costumes integram esse ambiente, e
definem um path dependence para as regras de devolugdo, com efeito sobre o
desenvolvimento do setor.

Além disso, ao se considerar esse 0 Ambiente Institucional, o qual é referenciado por
North (1991) como regras formais e informais, as orientagdes formais dentro do SAG lacteo
sdo representadas pelos orgdos regulamentadores de alimentos, mais especificamente de
origem animal, que sdo as IN MAPA, SIF, ANVISA, ADAPAR e PROCON. Tais
instituicOes, citadas pelos entrevistados, funcionam como mecanismos de enforcement e tem
como objetivo criar um ambiente mais estavel, reduzir a incerteza e, consequentemente,
reduzir o custo de transacdo entre os agentes da cadeia, ratificando as posi¢cGes de North
(1991) e Williamson (1985).

Conforme mencionado, equipes sdo formadas para acompanhar as condi¢des do
produto, notadamente quanta a temperatura (no transporte e armazenagem), sendo essa
exigéncia estabelecida pela IN77 MAPA. Essas defini¢ces fornecem o aparato orientador que
reduz custos de transacdo, ao facilitar o processo de geracdo de ordem e solucdo dos conflitos
na relacdo. A preocupacdo entdo se da pelo lado do processador, quanto ao produto, e pelo
lado do distribuidor, quanto a qualidade e durabilidade do produto.

Como citado anteriormente, o fato de serem comercializadas suas marcas para toda a
linha de produtos (exposicdo na prateleira), principalmente refrigerados (especificidade
temporal e de marca), leva a uma maior preocupacdo quantos as consequéncias de qualquer
identificacdo de ndo conformidade, associada a seguranca alimentar e qualidade do produto.
Esse aspecto ratifica a confianca do consumidor na qualidade, pelo menos sanitaria do

produto, tendo efeito sobre o nivel de consumo dos produtos lacteos. Esses comportamentos
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ratificam North (1991), quanto ao efeito do ambiente institucional sobre o desenvolvimento

econémico.

No entanto, algumas regras do Ambiente Institucional do SAG lacteo ndo séo
cumpridas ou sdo desconhecidas por partes dos processadores entrevistados, isso porque
quando questionados sobre as regras de destinacdo dos produtos que estdo improprios para
consumo, nem sempre essa destinacdo é clara. Entretanto, de acordo com a Portaria 392/2021,
quando os produtos retornam do varejo s6 podem ser reutilizados caso ainda estejam dentro
do prazo de validade.

Quanto as estruturas de governanca, as informacGes obtidas permitem inferir que,
nas relagdes entre o segmento produtor e distribuidor, as estruturas de governanga de mercado
e as hibridas, configuradas em contratos informais e contratos formais, nos termos propostos
por Williamson (1985), sdo as mais observadas. O Quando 3, detalha suas caracteristicas e
como essas apresentam particularidades, ao se considerar os atributos de transacéo
identificados pelos representantes das empresas nas transaces. Nesse caso optou-se por
descrever os atributos de especificidade, incerteza e frequéncia, que s@o relatadas pelos

agentes que se utilizam das diferentes configuracGes de estrutura de governanga.

Quadro 3: Atributos e Estruturas de governanca identificadas
Especificidade de
ativos

Estrutura de
governanca

Incerteza Frequéncia

Recorrente (Validade | Contrato Informal

do produto e pouco

- Temporal:
perecibilidade

-Ambiente competitivo

perecibilidade

(Processador)

do produto e pouco
espaco para

(Processador) espago para
- Marca armazenagem)
- Temporal: -Ambiente competitivo | Recorrente (Validade | -Contrato formal de

médio prazo: acordo
comercial

- Marca

-Perecibilidade armazenagem)
-Perecibilidade - Ambiente -Ocasional Mercado
competitivo

Fonte: Os autores, com base nas informagoes coletadas.

Os arranjos institucionais estabelecidos para coordenar as transacfes para alguns dos
agentes assumem caracteristicas de relacbes de mercado (pequenos distribuidores), enquanto
para 0s maiores atores de relagdes contratuais informais e formais, sendo essa Ultima
denominada de contrato comercial. A for¢a da relacdo de mercado, considerando-se as
proposicfes de Williamson (2000), estd na flexibilidade do processo de aquisigéo,

notadamente na capacidade de se ajustar as demandas por marca, preco e quantidade. No
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contrato formal (acordo comercial), a garantia de ndo haver rupturas no fornecimento e a
possibilidade de controle pelo fornecedor sobre as variagfes de qualidade do produto e a
garantia de manutencdo dos padrfes de qualidade, e que se atrelam as marcas, motivam sua
manutencéo.

Nesse caso, a estrutura se adequa a frequéncia da transacdo, auxilia a minimizar as
incertezas do processo de distribuicdo e fortalece os lacos de interdependéncia. O uso do
contrato comercial garante protecdo ao processador contra 0 ndo cumprimento com o cuidado
contratual com o produto, que pode resultar em prejuizo para a marca. Nos contratos
informais, a maior flexibilidade, a presenca da marca do processador no produto e autonomia
do comprador justificam sua manutencdo, entretanto expde 0s mesmos a maior incerteza na
comercializagdo, dado que a auséncia de garantias formais leva a maior necessidade de
negociacao.

Enquanto as relagdes de mercado correm o risco da auséncia de garantia, a fraqueza
das relagdes contratuais esta em acentuar, de um lado, o risco do vendedor em trabalhar com
um produto com alta perecibilidade e assumir o risco do mercado e, de outro, 0 processador
assumir compromissos de fornecimento e cumprimento, pelo lado do distribuidor, dos
cuidados com seu produto.

Ao se analisar as estruturas de governanca sob o amparo da hipdtese de alinhamento
de Williamson (1985), pode se induzir que aquelas que estdo sob amparo de contratos formais
(melhor alinhadas aos atributos), denominadas de acordo comercial, apresentam maior forca
e, como consequéncia, sao mais eficientes, reduzindo custos de transacdo. A possibilidade de
controle nos pontos de venda, garantidos pelo contrato ou acordo comercial permite um maior
controle sobre os produtos lacteos transacionados, notadamente quando envolvem produtos
refrigerados e com vida util menor, obtendo maior capacidade de adaptacédo e efetividade na
comercializacdo (WILLIAMSON, 2000), nos casos de mudanga ou ocorréncias com seus
produtos. Essa possibilidade de controle, também, tem efeito sobre as transacdes reversas,
facilitando sua efetividade.

Ao se considerar as Transacdes Reversas (TR) nota-se que essas Sdo recorrentes no
setor, ou seja apresentam frequéncia elevada nas relacdes ente os agentes, conforme se
identificou nas falas dos entrevistados. Além disso, sdo decorrentes das especificidades
temporal e de marca, afetando diretamente na escolha da estrutura de governanca, para
resolucdo dos problemas envolvidos. A incerteza estd presente ao se identificar que alguns
processadores aceitam a devolugéo de produtos por ser uma agéo inerente ao setor, mas outros

sO aceitam se houver comprovacgéo de falhas de producéo ou no produto. Mas, mesmo para 0s
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que aceitam, sua efetivacdo envolve algum tipo de negociacdo. A afirmacdo de que se busca
constantemente a negociagdo e o fato de se evitar o litigio (conforme descrito), e a escolha da
ordem privada (private ordering) como suficiente para suprir as necessidades de solucéo de
conflitos entre os agentes, ratifica essa condigao.

Conforme se propds no estudo, as transagdes reversas sdo resultantes das transacoes
dos produtos lacteos e geram de custos de transacdo. Como se definiu, a transacdo reversa
caracteriza 0 componente reverso de uma transacdo ja realizada, pelo retorno de produtos
transacionados por interfaces tecnoldgicos, de jusante a montante, na cadeia, 0 qual pode ser
previsto ex-ante na contratag@o (contratos e na lei) e sujeitos a negociagdes ou renegociacdes
ex-post. Identificou-se no estudo que, embora previstas ex-ante, por contrato formais ou
acordos informais, sua concretizacdo ndo esta ausente de custos de transacdo. Dito de outra
forma, custos de Transacdo Reversa envolvem custos ex-ante e ex-post. Ex-ante, estdo 0s
custos de prever devolucdo e eventuais justificativas para devolugdo, para compor 0S
contratos comerciais ou acordes de venda, e no ex-post, 0s custos para renegociar condicées
de devolucdo ou mesmo comprovar responsabilidades, garantir direitos ou evitar custos ndo
previstos.

As transacOes reversas ocorrem conforme apresentado na Figura 5. Nota-se que, de
forma geral, ndo ha um acordo voltado especialmente para a devolucdo de produtos, como
mencionado anteriormente. De acordo com o0s entrevistados, é algo intrinseco ao setor
alimenticio, dada a existéncia dos 6rgaos regulamentadores quanto ao produto transacionado.
No entanto, se a devolucdo do produto sera aceita ou ndo pode ser motivo de negociagéo.
Embora seja algo que esta presente nos acordos comerciais ou verbais e ja fica pré-
estabelecido, no inicio da negociacdo, mesmo que ndo haja contrato entre as partes, oS

motivos devem ser justificados.
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HH Transacdo de produtos refrigerados e nio refrigerados

Contratos informais/acordo comercial/mercado
TS
T4

Processador Atacado/CD Varejo Consumidor
w

Transacdo Reversa de produtos refrigerados e nio refrigerados HH

Contratos informais/acordo comercial

TR

Figura 5: Transaces e transacdes reversas no SAG Lacteo
Fonte: elaborado pelos autores a partir das informac@es coletadas.

Embora os custos de producdo sejam reduzidos por envolver uma logistica de elevada
frequéncia de entrega, que é aproveitada para a devolucdo, as perdas associadas aos produtos
tendem a ser evitadas, tanto pelo processador quanto pelo distribuidor. Nessa busca, as
renegociacOes ex post estdo sempre presentes. Conforme se relatou, sua efetividade envolve a
discussdo da responsabilidade pelo dano ao produto (inerente a especificidade temporal), o
que demonstra a busca do auto interesse dos agentes para obter solucBes favoraveis para o seu
lado (um lado nédo quer ter o custo da devolucdo que caracteriza perda de renda e ou outro nao
quer pagar por um produto que ndo pode vender). Além disso, 0s custos existem para se evitar
comportamentos oportunistas, conforme pressupde Williamson (1985), e se apresentam
particularmente quando os processadores relatam que distribuidores buscam a devolucdo de
produtos, porque ndo houve a venda ou porque ndo oferecem adequadas condicBes de
armazenagem.

Conforme relatos, a negociacdo recorrente esta presente e o litigio é evitado. Nesse
caso, ratificando Williamson (1985), as partes ndo querem perder a continuidade da transacéo,
buscando apenas minimizar seus custos e perdas (de imagem, da venda, ou dos custos de
producdo associados). Nota-se assim, que conforme proposto, 0 comportamento oportunista e
a racionalidade limitada exigem que a renegociacdo aconteca. O fato de muitos fornecedores

buscarem o controle de venda dos produtos no ponto de venda (exposicdo, localizagéo,
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controle de validade e risco ao produto) indicam formas de busca de reducéo da racionalidade
limitada, dos agentes, para negociacdo das devolugdes, dado que o comportamento
oportunista pode estar presente no processo.

Ao se considerar os atributos presentes nas transacgoes, a presenca da especificidade de
ativos, temporal e de marca, sdo grandes motivadoras dos custos de transacdo ex-post
associados as TR. As incertezas associadas ao mercado e a manutencdo dos padrbes de
qualidade dos produtos e integridade das embalagens, que se associam a imagem dos
processadores, presentes nas relacbes dentre processadores e distribuidores, ratificam a
necessidade de consideracdo dessas transacOes reversas. Esses sdo fatores influenciadores da
escolha de contratos formais para coordenar ndo sé a transacao, mas também a devolucdo de
produtos (transacdes reversas). Nesse caso, a frequéncia apresenta grande peso, dado que a
reducdo de custos logisticos estimula sua realizagéo.

A necessidade de respostas rapidas (adaptacdo) as ocorréncias, associadas aos
produtos lacteos, exigem que as transacdes reversas sejam consideradas e valorizadas. A
incompletude dos contratos quanto a essas questdes justifica as necessidades de negociagéo e
renegociacdo das condigcdes de devolugdo, ndo apenas da transacdo, conforme os relatos
apresentados. Entretanto, sua existéncia (das relagcdes contratuais) conforme se relatou, facilita
esse processo. As defini¢bes prévias, estabelecidas em contratos formais (acordo comercial)
ou em contratos informais, buscam definir as condi¢cdes em que se justificam as transacdes
reversas e sua responsabilidade, evitando que renegociacdes para isso sejam realizadas (a
condicao de perecibilidade exige sua consideracdo, que pode reduzir os custos de transacao).

Tendo em vista que a transacdo é a unidade de andlise deste estudo, a funcdo de
estabelecer ordem, mitigar conflitos e gerar ganhos muatuos da governanca, definida por
Williamson (2000), se apresenta de forma evidente no SAG lacteo. Observa-se que 0 acordo
comercial firmado entre os agentes estabelece ganhos para ambas as partes: o processador tem
sua marca exposta no ponto de venda do varejo; consegue controlar seus produtos com a
presenca do promotor dentro dos estabelecimentos; determina em que hipdtese a devolucéo
do ativo sera aceito por eles. Ja o varejo, além de se isentar da responsabilidade do descarte do
produto, também se isenta da gestdo integral do ativo, uma vez que o promotor tem essa
funcdo dentro do supermercado.

Além disso, nota-se que o arranjo institucional presente nessas transacoes ressalta 0s
recursos organizacionais de cada segmento. Para os processadores, controlar seus produtos
nos pontos de venda auxilia na manutencdo dos ativos e, consequentemente, na redugéo das

devolucbes. Ja para os distribuidores, ter politicas internas que visem o controle da
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temperatura e maior tempo de prateleira dos produtos ajuda na garantia da qualidade do
produto. Tais fatos, dizem respeito a estrutura interna das organizacGes e ameniza 0s custos de
transacdo (ZYLBERSZTAJN, 2018), uma vez que TR ¢ afetada, pelo ndo retorno de
mercadorias.

Ainda que haja conflitos entre os agentes desse segmento, no que diz respeito ao aceite
dos produtos na TR, pode-se considerar que, embora exista coordenagdo, o varejo é um dos
principais beneficiados quando ha ineficiéncia nessas transagdes. Tal ineficiéncia pode se
explicar pela incompletude contratual presente, uma vez que existe racionalidade limitada e
oportunismo nessas transagdes. 1sso pode ser corroborado por Farina (1999), ao ressaltar que
a existéncia de coordenacdo ndo é sindnimo de auséncia de conflitos, ja& que uma das partes
envolvidas na transacdo ira se beneficiar da ineficiéncia da governanca e se mantera resistente
a mudancas.

De acordo com Williamson (2000), os riscos contratuais sdo maiores quando as leis
formais ndo sdo o suficiente para lidar com os problemas adaptacéo contratual. Isso, somado a
existéncia da lacuna legislativa na Lei n°® 12.305 (MIGLIANO et al., 2014), a qual ndo
descreve quem é o responsavel pelo processo reverso, reforca a proposicdo de que a forma
hibrida é a mais eficiente, dentre as demais, para se transacionar neste SAG.

Apesar de os consumidores finais ndo serem entrevistados neste estudo, identificou-se,
pela fala das empresas, que esses tém certos habitos que impactam na estrutura de governanca
entre 0s agentes. Dentre 0s costumes, destaca-se a preferéncia por produtos mais recentes e
integros nas gondolas, uma vez que o consumidor é amparado legalmente pelo PROCON.

Além do PROCON, o consumidor final também é amparado indiretamente pelos
orgaos regulamentadores como a ANVISA, que tem por finalidade garantir a seguranca
alimentar do mesmo. Tais instituicdes afetam a politica interna das empesas, tanto para os
processadores quanto para distribuidores. Os processadores, em sua maior parte, tém que
aceitar os produtos de volta, ainda que ndo concordem com 0s termos propostos pelo varejo.
Isso porque sua marca estara exposta na prateleira e podera causar problemas maiores caso
seja consumido em condi¢des inapropriadas.

Ja os distribuidores, sdo afetados por lidarem mais diretamente com os consumidores.
Assim, optam por produtos que tenha maior tempo de vida util e ndo apresentem avarias no
momento da entrega. Isso faz com que o varejo imponha determinados termos para 0S
processadores, como aceitar apenas produtos com 70% do do seu prazo da validade, para
vencer, e a preferéncia por fornecedores que aceitem os produtos de volta quando esses nao

sdo vendidos.
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5. Conclustes

A proposta neste artigo foi complementar o estudo de eficiéncia nas organizagdes, por
intermédio da consideragcdo dos custos de transacdo nas Transacdes Reversas (TR). A TR é
definida como o componente reverso de uma transacédo ja realizada, envolvendo o retorno de
produtos transacionados por interfaces tecnol6gicos, de jusante & montante na cadeia, o qual
pode ser previsto ex-ante na contratagdo (contratos e na lei) e sujeitos a negociagdes ou
renegociagdes ex-post.

Nesse aspecto, considerou-se, além da estrutura de governanca presente, a
configuragdo do Ambiente Institucional, como influenciador desses custos. A proposigdo foi
validada por intermédio do estudo nos agentes dos segmentos processador e distribuidor, do
SAG Lacteo no parana. Para isso foi utilizada a metodologia qualitativa do tipo descritiva e
recorte transversal, envolvendo o estudo bibliografico, levantamento de informacdes
secundarias e coleta de dados primarios, com utilizacdo de roteiro semiestruturado com
agentes representantes desses segmentos.

Com auxilio da metodologia de Analise de Conteudo, identificou-se que o ambiente
institucional define as regras para a producéo, apresentacdo e permanéncia dos produtos na
gbndola do varejo, mas, ndo trata de sua devolucdo. Isso faz com que a necessidade da
transacdo reversa e sua dindmica, seja definida e justificada. Além disso, embora a regra
formal para a transacdo reversa seja ausente nesse SAG, cabe as restricbes informais
estabelecer a conduta dos agentes no setor. Identificou-se que os costumes e comportamentos,
tanto dos consumidores quanto dos processadores e distribuidores, tem efeito sobre a
devolucéo de produtos e as condicGes das negociacdes e renegociagdes.

No que diz respeito as estruturas de governanga que sustentam as transagdes reversas,
e levando em conta a definicdo aqui apresentada, observou-se que, para esse estudo, O
mercado e o contrato - identificado pelos entrevistados como contratos informais e contratos
comerciais - sdo as formas pelas quais os agentes se relacionam. Embora o mercado seja
utilizado apenas por um distribuidor em especifico, dado que o estabelecimento em questédo é
de micro porte, tornando o volume de produtos lacteos menor, infere-se que esse ndo € a
forma mais eficiente de se transacionar. Isso porque, considera-se que a frequéncia de compra
seja recorrente e os ativos comercializados tém média especificidade, dado que esta presente a
especificidade temporal e de marca, 0 que determina dependéncia bilateral, na devolucéo,
entre os agentes desse tipo de transacao.
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J& o0 acordo comercial, firmado principalmente entre as empresas de grande e médio
porte, estabelece maior coordenacdo para 0s agentes nela envolvidos. Isso porque é possivel
mitigar os conflitos e gerar ganho tanto os processadores quantos os distribuidores. Essa
forma de arranjo € benéfica para o processador dado que tem sua marca exposta no ponto de
venda do varejo, e consegue controlar suas mercadorias por intermédio do trabalho do
promotor da marca. O distribuidor, por sua vez, se isenta da responsabilidade de descarte do
produto de forma adequada e implementa suas politicas internas nas relagdes com o
processador.

Quanto as transacBes reversas, com as entrevistas realizadas, confirmou-se que essa
transacdo de fato é resultado de uma transacdo ja realizada, dado a necessidade efetiva de
retorno dos ativos ja transacionados, em que direitos de propriedade devem ser garantidos. Tal
retorno pode se justificar pela inapropriacdo para o consumo (data de validade), embalagens
com avarias ou erros na producdo do produto, que terdo impacto no varejo. Embora ndo haja
uma lei especifica que ampare o segmento alimenticio, no que diz respeito a devolucdo da
mercadoria, nota-se que hd um consenso entre 0s agentes envolvidos de que a devolugdo da
mercadoria €, em sua maior parte, responsabilidade do processador.

De acordo com os estabelecimentos entrevistados, ainda que haja conflitos nas
transacOes reversas, isso € algo gerenciavel, e ambos os segmentos tém beneficios e
conseguem fomentar o comportamento desejado, sendo o litigio evitado, ratificando a
condicdo de dependéncia entre os agentes. Tais comportamentos podem ser relacionado: ao
volume de ativos comercializados; a condicdo em que o produto € aceito no momento da
entrega; possiveis acordos ex-post, na troca das mercadorias que sdo devolvidas; controle do
ativo no ponto de venda. Identificou-se que, embora previstas ex-ante, por contrato formais ou
acordos informais, a concretizacdo das Transacdes Reversas ndo estd ausente de custos de
transacdo. Dito de outra forma, custos de Transacdo Reversa envolvem custos ex-ante e ex-
post.

Apesar deste trabalho atingir o objetivo proposto, é valido ressaltar que novos estudos
sdo necessarios, notadamente para formatacdo de melhores proposicées associadas ao uso do
termo, bem como tratar das limitacGes identificadas. Como se trata de uma proposicéo teorica,
a analise de sua presenca em outras cadeias produtivas no agronegécio também é
recomendada, uma vez que estudos reversos pela perspectiva da NEI sdo escassos.

A proposicao apresentada cumpre com sua funcdo de agregar contribuicdes ao estudo
das organizagdes, aprofundar o entendimento dos custos de transa¢do, melhor entender os

custos logisticos associados os custos de transagdo. Além disso oferece oportunidade para se
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obter maior profundidade na compreensdo da dinamica envolvendo a coordenacdo de cadeias

e sistemas produtivos, notadamente aqueles do agronegdcio.
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