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Abstract

Competition, the demand for good quality, the search for efficiency and decision-making
under conditions of uncertainty make it a challenging scenario for agribusinesses to remain
competitive in the market. The production processes are relatively complex and work with a
variety of products with short life cycles. In this context, managers are required to have a
broad administrative vision. This work aims to apply the Activity-Based Costing (ABC)
method using specialized software to estimate the costs of processes and products derived
from milk in order to optimize the decision-making process in dairy management. Data
collection took place with the voluntary company that did not apply a costing method and the
items that make up all the production factors were analyzed. With the results found, it was
possible to verify that the company presented a positive total margin, with this, it is inferred
that the business is viable. However, it is necessary to review its production portfolio, as it
was verified that some items had a negative margin. Mozzarella cheese, 850 g coconut yogurt,
400 g fruit salad yogurt and 400 g red fruit yogurt stand out as the main products with a
negative margin. However, among the most relevant products that obtained a positive margin
are butter, the three 1 liter packaged milk brands and the 900 g strawberry milk drink. Finally,
it was found that with this more accurate information, it allows greater power to prospect
positive margins and future expenses, providing opportunities for planning and defining more
effective choices.

Keywords: Dairy products. Cost objects. Decision-making processes.

1. Introducéo

A cadeia produtiva do leite corresponde a uma das principais atividades econdmicas
do Brasil, sendo fonte geradora de renda e empregos desde a atividade no campo, ou seja, da
producdo da matéria prima, passando pelo beneficiamento até a distribuicdo do produto ao
consumidor final. O leite bovino pode ser tanto consumido diretamente quanto usado para a
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formulacdo de diversos derivados, 0s quais possuem aceitacdo por parte de pessoas de todas
as faixas etarias. No ambito nacional, contata-se o aumento da produtividade e venda de leite
bovino, manteiga, iogurte e queijos.

Essa evolucdo conduziu o mercado consumidor dos lacteos a apresentar-se cada vez
mais exigente, alias, devido a estar relacionados a salde, despertou a atencdo das autoridades
na formulacdo de normas e legislacGes, o que vem acarretando a melhoria da qualidade. Em
virtude da complexidade para cumprir 0s requisitos estabelecidos, o cenario atual apresenta-se
desafiador, inclusive, precisa enfrentar a competicdo, 0 avanco tecnoldgico e a velocidade da
comunicacdo. Logo, o futuro € incerto e demanda atencdo ao processo decisorio.

Nesse contexto, é exigido do empreendedor uma nova e ampla visdo da gestdo de
custos, com foco em elevar as margens com escolhas que vao além de aumentar receitas,
dependendo do cenario, a op¢do mais adequada sera reduzir os custos. Ainda ha muito a ser
desenvolvido nesta area e existe a necessidade de certas adaptagcdes para atender ao novo
potencial que é de extrema importancia. Os maiores desafios ocorrem devido a mudanca de
visdo e aos principios geralmente aceitos na contabilidade de custos terem sido criados e
mantidos para fins contabeis e ndo gerenciais.

As atividades relacionadas aos processos produtivos diversificados requerem praticas
de custeio mais eficientes, capazes de determinar custos unitarios com resultados mais
acurados, o que é essencial para aumentar as informacbes e aperfeicoar as analises de
rentabilidade das linhas de producéo. A utilizacdo de um método de custeio auxilia na tomada
de decisbes. A etapa inicial para aplicar um método corresponde a classificacdo dos custos
como forma de apropriacdo para melhorar o gerenciamento das atividades.

Os custos podem ser classificados em diretos ou indiretos. Os diretos correspondem
aos gastos que podem ser identificados de maneira facil e mensurado espontaneamente aos
objetos de custo em causa. No entanto, a maior preocupacdo € com o calculo dos custos
implicitos, indiretos de operacdo, aqueles cuja identificacdo aos objetos de custo € feita de
forma indireta, mediante parametros estabelecidos por critérios de rateio. O método de custeio
corresponde ao processo de identificar o custo unitario de um produto ou servigo. A diferenca
entre 0s métodos é o tipo de gasto que cada um envolve para a apuracdo do custo unitario.
Existem basicamente dois grandes grupos de métodos de custeio: por contribuicdo e por
absorcao.

Os métodos de custeio por contribuicdo sdo o varidvel e o direto. O variavel considera
0s custos e despesas variaveis de cada produto, sejam diretos ou indiretos. O direto considera

0s custos e despesas diretos. Do que resta dos custos (variaveis ou diretos) é utilizado para
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contribuir para a diluicdo dos custos fixos ou indiretos (conforme o método). Ja os métodos de
custeio por absorcdo abrangem todos os tipos de custos (diretos ou indiretos, fixos ou
variaveis). Nesses métodos, todos os produtos absorvem parte dos custos (fixos ou indiretos)
permitindo que se tenha o custo total desses produtos.

Estudos revelaram que, possivelmente, 0 mais preciso dos métodos é o Método de
Custeio Baseado em Atividades (Custeio ABC — oriundo do termo em inglés Activity-Based
Costing), por isso foi escolhido para ser implantado na empresa de laticinio. O ABC € do
grupo dos métodos de custeio por absorcao, o qual utiliza o conceito de absorcdo de despesas
indiretas fixas as atividades e ndo aos produtos diretamente, assegurando maior exatiddao na
mensuracgdo do calculo dos custos indiretos, além de oferecer ferramentas que proporcionam
melhores diagnosticos sobre a viabilidade financeira dos produtos, otimiza¢do dos processos e
atividades para a melhoria no desempenho.

Este trabalho contribuiu para o desenvolvimento das habilidades de investigacao
técnica e cientifica que foram avante ao calculo de custos, pois permitiram reflexdes sobre o
poder da tomada de decisbes com base em dados consistentes. O maior diferencial foi
atribuido a definicdo dos direcionadores cujo uso é questionado na realidade pratica, uma vez
que requer também conhecimento cientifico, o que reforca a relevancia desse topico. Este
estudo de caso foi motivado em virtude da aplicacdo do método ABC ser tema de diversos
trabalhos publicados, porém, seu uso foi apontado como pouco explorado em laticinios. A
agroindustria em questdo produz 45 itens que foram calculados e o problema foi conhecer o
custo unitario de cada um deles. Os processos produtivos e administrativos requerem praticas
de custeio mais complexas, que propiciam resultados mais acurados, o que fundamenta a
pertinéncia deste estudo.

Diante do exposto, este artigo tem por objetivo aplicar o método de custeio baseado
em atividades utilizando um software especializado, para estimar 0s custos dos processos e
produtos derivados de leite com vistas a otimizar o processo de tomada de decisdes. Os
objetivos especificos correspondem a: i) aplicar o método ABC; ii) calcular os custos totais e
unitarios da producdo dos derivados lacteos; iii) analisar a possibilidade de implementar o
método nas demais empresas de lacteos; iv) apresentar as vantagens da aplicacdo do ABC

nesta industria.
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2. Revisdo da Literatura
2.1. Mercado do leite e derivados

Segundo dados da Food and Agriculture Organization of the United Nations (2022), o
ndmero de animais que compdem o rebanho de bovinos de leite no mundo apresentou
evolucdo. No ano 2000 contava com 219 milhdes de cabecas, evoluiu para 277 milhdes de
cabecas em 2021. Da mesma forma que o rebanho de bovinos de leite no mundo apresentou
crescimento, no periodo de 1995 a 2020 a produ¢do mundial de leite bovino cresceu de 454
milhdes de toneladas para 718 milhdes de toneladas de leite (FAO, 2022).

Neste interim, o Brasil expds decréscimo entre 2000 e 2021, de 23 milhdes de cabegas
de bovinos de leite para 16 milhdes de cabecas. Contudo, a producdo brasileira de leite bovino
teve crescimento significativo entre 1995 e 2020, de 16,9 milhdes de toneladas para 36,5
milhdes de toneladas (FAO, 2022). De acordo com o comunicado técnico da Confederacédo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil, a producdo media por animal em 2020 foi de 2,2 mil
litros/vaca/ano, equivalente a um aumento de 2,4% em relacdo ao ano anterior (CNA, 2021).
Diante disso, pode-se concluir, pois, que ha um decréscimo na quantidade de cabecas de
bovinos de leite no Brasil, movimento que associado ao aumento da producdo nacional de
leite, expressa maior produtividade do rebanho leiteiro.

Estimativas da Associacdo Brasileira da Industria de Lacteos Longa Vida (ABLV)
revelam que o consumo “per capita” anual de leite e produtos lacteos no Brasil em 2020 foi de
173 litros e em 2021 de 167 litros. O nivel de consumo proposto pela Food and Agriculture
Organization of the United Nations (2013) para diversos paises do mundo é de duas porcdes,
quer dizer, em torno de 480 a 500 ml de leite por dia. vista disso, as estimativas do consumo
de leite e derivados no Brasil apresentaram-se um pouco abaixo do proposto pela FAO.

No que concerne as importaces de leite bovino, o Brasil ndo se destaca,
possivelmente, devido a producdo nacional de leite suprir as necessidades do consumo da
populacdo. Além disso, € notorio que as exportacfes brasileiras de leite bovino foram
moderadas (FAO,2022). Infere-se, a despeito, que apesar de estar entre 0s maiores produtores
mundiais de leite, o Brasil ndo se destaca nas exportacoes.

No Brasil, o decreto n°® 923/1969 proibe a venda de leite cru direta ao consumidor por
risco de danos graves a saude publica. Mormante, a elevada aceitacdo no mercado e
especialmente por estarem relacionados a saude, as autoridades tém se pronunciado cada vez
mais cautelosas para a delineamento de normas e legislacbes, o que vem acarretando a

melhoria da qualidade desses produtos. O leite cru é produzido em propriedades rurais,

Custos e @gronegdcio on line - v. 19, n. 2, Apr/Jun - 2023. ISSN 1808-2882
Www.custoseagronegocioonline.com.br



http://www.custoseagronegocioonline.com.br/

Application of the Activity-Based Costing method for a milk and dairy processing unit 271
Souza, A.B.; Gameiro, A.H.

refrigerado e destinado aos estabelecimentos de leite e derivados sob servigo de inspecgéo
oficial (BRASIL, 2018).

A diversidade de portfolios expande-se continuamente nos pontos de vendas, assim
sendo, as prateleiras tém os seus espacos cada vez mais ocupados com “alternativas ao leite”.
Os produtos lacteos sdo obtidos mediante qualquer formulacéo do leite que contenha aditivos
alimenticios e outros ingredientes funcionalmente necessarios para sua concepgdo (BRASIL,
2007). Neste artigo aconteceu a analise do mercado englobando a producdo e venda dos
derivados lacteos produzidos no laticinio estudado.

A producdo mundial de manteiga, de 1995 a 2020, evoluiu de 5 milhGes de toneladas
para 6 milhdes de toneladas (FAO, 2022). Quanto a producéo brasileira de manteiga, cresceu
de 106 mil toneladas para 136 mil toneladas, no periodo de 2015 a 2020 (IBGE, 2023). As
vendas brasileiras evoluiram de 79 mil toneladas para 116 mil toneladas de 2015 a 2020,
sendo que em 2020, a venda “per capita” foi de 0,55 kg/hab. (IBGE, 2023).

No ambito mundial, os iogurtes apresentaram producdo em 2019 e 2020 de 4,6
milhdes de toneladas (FAO, 2022). Segundo a Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2023), de 2015 para 2020, ocorreu crescimento da producdo de 742 mil toneladas
para 1,2 milhdes de toneladas e evolucdo das vendas de 298 mil toneladas para 1 milh&o de
toneladas. Diante desses dados foi constatada a venda “per capita” de 4,8 kg/hab. no ano de
2020. Com isso, observou-se evolucdo significativa na producdo e vendas de iogurtes no
Brasil.

De acordo com a FAO (2022), no que se refere a producdo mundial de queijos, denota
aumento de 2000 para 2020, de 16 milhdes de toneladas para 26 milhGes de toneladas. No ano
2000, 0 Mundo exportou pouco mais do que 3 milhdes de toneladas até atingir 7 milhdes de
toneladas de queijos exportados em 2021 (FAO, 2022). A producdo de queijos no Brasil teve
aumento no periodo de 2015 para 2020, de 831 mil toneladas para 1,1 milhdes de toneladas,
as vendas nacionais no mesmo periodo evoluiram de 662 mil toneladas para 962 mil toneladas
(IBGE, 2023). Constata-se, com esses dados que a venda “per capita” foi de 4,5 kg/hab. em
2020. Salienta que o Brasil ndo se destacou nas exportacdes de queijos de 2000 a 2021 (FAO,
2022).

Ademais, constatou-se que o setor de lacteos no Brasil € prdspero e apesar do pais
estar entre 0s maiores produtores mundiais de leite ainda ha muito a evoluir na gestdo de
custos. Resende et al. (2006), destacam em seu estudo a importancia de utilizar métodos de
custeio em uma visdo a longo-prazo com o propdsito dos laticinios permanecerem no

mercado. Peixoto e Vallim (2021) constataram que a escolha por um método adequado pode
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melhorar os resultados de uma empresa, pois a organizagdo do mix proporciona melhor
visualizacdo de cada item, o que permite conhecer se os valores cobrados pelos produtos
conseguem cobrir os gastos. Assim, é possivel verificar se a margem desejada é alcangada,
propiciando uma visdo mais transparente sobre a viabilidade dos itens produzidos e
comercializados.

A questdo prevé a capacidade de aumentar as margens por meio da redugéo de custos,
com isso, proporcionar a viabilidade do negdcio. Devido & relevancia a respeito da escolha de
um método de custeio para laticinios neste trabalho optou-se pelo método ABC descrito no

préximo topico.

2.2. Método ABC

Cooper e Kaplan (1988) compararam o0s resultados obtidos por métodos de custeio
tradicionais e por ABC. Observaram que nos tradicionais, os itens de baixo volume de
producdo obtiveram custos um pouco mais elevados do que os de volume elevado, ja por
ABC, os custos mais baixos foram designados para as pecas de producdo mais simples,
enquanto as pecas com designer mais complexos e exclusivas geraram custos bem mais
elevados do que os itens com processo de producdo simples. Com isso, o0 método ABC
apresentou mais precisao nos resultados. A percepc¢do de tal fenbmeno despertou o interesse
dos gestores e acarretou aumento no nimero de empresas que passaram a atribuir a alocacéo
dos custos indiretos com base em critérios de rateio ndo somente baseados no volume ou
faturamento (Cooper; Kaplan, 1988).

Inicialmente, os gestores compreenderam o ABC como mais preciso no calculo de
custo dos produtos, posteriormente, concluiram que também é muito Gtil para agdes gerenciais
podendo resultar em lucros maiores. Ademais, a aplicacdo do método pode ser feita de modo
amplo envolvendo as atividades da empresa e ndo somente na fabrica (COOPER; KAPLAN,
1991). A evolucdo do conceito do método surgiu no inicio da década de 60, na General Eletric
que buscou informacdes capazes de alocar os custos indiretos, celebrando a palavra atividades
como designativa das tarefas geradoras dos custos (KOLIVER, 1994).

Ha indicios de que no campo académico, provavelmente, os trabalhos iniciais foram
de Gordon Shillinglaw, na Universidade de Colimbia e George Staubus, em Berkeley, no
final da década de 60. A repercussdo do método teve sua disseminacao no inicio da década de
80 pelos professores Robert Kaplan e Robin Cooper da Harvard Business School, nos Estados

Unidos (KOLIVER, 1994). O método surgiu para suprir as indigéncias dos métodos de

Custos e @gronegdcio on line - v. 19, n. 2, Apr/Jun - 2023. ISSN 1808-2882
Www.custoseagronegocioonline.com.br



http://www.custoseagronegocioonline.com.br/

Application of the Activity-Based Costing method for a milk and dairy processing unit 273
Souza, A.B.; Gameiro, A.H.

custeio tradicionais, sendo considerado a espinha dorsal do sistema de gestdo de custos (Cost
Management System - CMS), desenvolvido por conta da necessidade de vencer a competigéo
global, assegurando a melhoria da qualidade, da producéo e da reducdo de custos gerada pelo
controle de todas as formas de desperdicio (NAKAGAWA, 2000).

O ABC corresponde a um sistema de informagfes que utiliza varios direcionadores
para rastrear 0s custos de atividades até os produtos associados aos recursos consumidos por
essas atividades, consequentemente, atinge maior precisdo na estimativa de custos (BABAD,;
BALACHANDRAN, 1993). Os custos indiretos sao separados em Vvarios grupos, enquanto as
atividades rastreiam esses custos aos produtos, criando relagdo de causa e efeito entre as
atividades e o consumo de recursos (SWENSON, 1995).

Padoveze (2013) traz a ideia de que nos métodos de custeio tradicionais sdo definidas
as entradas e as saidas, depois, as informacdes adequadas para definir as regras utilizadas para
a alocacdo dos custos entre essas entradas e saidas. Com isso, é possivel concluir que os
modelos criados sdo simples e os recursos sdo alocados diretamente aos objetos de custo,

conforme a Figura 1.

Recursos Objetos de custo
(entradas) (saidas)

Figura 1: Métodos tradicionais

Fonte: autoria prépria.

A alocacdo dos custos nos métodos de custeio tradicionais foi representada na Figura
1. J4 no modelo ABC é possivel aprimorar a alocagdo desses custos, adicionando 0s processos
entre eles. Nesse caso, 0s recursos podem passar por esses processos usando alocagdes e
direcionadores que sdo as regras de como 0s custos serdo distribuidos no modelo entre as
entradas e saidas. Cokins (1996) explana no sentido de que a ideia basica do ABC é que as
atividades consomem recursos e geram custos, enquanto os produtos consomem atividades e
absorvem seus custos, ou seja, ndo sdo 0s produtos que consomem recursos, COMO

representado na Figura 2.
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Recursos Atividades/ Objetos de custo
(entradas) Processos (saidas)

Figura 2: Método ABC

Fonte: autoria propria.

Faz-se necessario entender o comportamento dos custos das atividades envolvidas no
processo, encontrando as relagdes entre os produtos e as atividades refletidas no direcionador
de custos (representados pelas setas na Figura 2). O método ABC é baseado na nogdo de que
0s produtos incorrem em custos ao dar origem as atividades geradoras dos custos (NOREEN,
1991). A estrutura oferece aos gestores um modo organizado de refletir sobre a relagéo entre
0s recursos utilizados para processar lotes ou para produzir um produto ou instalagdo que
depois disso sdo consumidos pelas atividades (COOPER; KAPLAN, 1991).

As atividades consomem recursos e geram custos, enquanto os produtos consomem
atividades e absorvem seus custos, ou seja, ndo sdo 0s produtos que consomem recursos
(COKINS, 1996). Para esse método é preciso compreender o comportamento dos custos das
atividades envolvidas no processo, descobrindo as relagcdes entre os produtos e as atividades
refletidas no direcionador de custos. Para Noreen (1991), o método ABC é fundamentado na
ideia de que os produtos incidem em custos ao dar origem as atividades causadoras desses
custos.

A discussdo acerca do critério de rateio a ser usado pode ser contestavel se 0s
percentuais forem definidos por deducdo e conhecimento geral, sem uso de uma base
fundamentada. Para definir o direcionador de custos, a fim de retificar distor¢cdes € preciso
investigar, analisar e monitorar, em vez de usar critérios de rateio definidos antecipadamente
(PADOVEZE, 2013). A identificacdo das atividades adequadas e a escolha de direcionadores
de custos apropriados contribuem na implantagdo bem-sucedida do ABC (Al-Dhubaibi,
2021). Desse modo, existe uma expectativa de que o uso extensivo do método propicie
diversos beneficios, capazes de gerar resultados de custos mais acurados e amparar 0S
gestores na tomada de decisoes.

A proxima secdo apresenta a metodologia usada para a producdo do modelo ABC no

laticinio.
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3. Metodologia

A pesquisa é qualitativa, fundamentada na discusséo da ligagéo e correlacdo de dados
interpessoais, na coparticipacdo das situagdes dos informantes analisados a partir do
significado dado aos seus atos. Considera-se que existe uma relacdo dindmica, particular,
contextual e temporal entre o pesquisador e o objeto de estudo (MICHEL, 2009). O autor
acrescenta que a pesquisa qualitativa ndo comprova verdade estatistica ou numericamente,
mas convence de modo experimental empirica, a partir de analise detalhada, abrangente,
consistente e coerente, como, argumentacdo logica de ideias, de modo que o pesquisador
participa, compreende e interpreta.

Desenvolveu-se a pesquisa ou revisao bibliogréafica, que corresponde a etapa
preliminar de um trabalho, momento em que o autor realiza leituras sobre o tema, faz
sondagens, busca informacdes em diversas fontes, permitindo a familiaridade com o tema e
suas implicacdes, portanto, é capaz de definir o problema, o objetivo e mapear o referencial
teorico, sendo uma pesquisa de carater instrumental (MICHEL, 2009). A seguir, foi dado
inicio a coleta de dados na empresa e as informacgdes distribuidas e trabalhadas em planilhas
do Microsoft Excel, depois em um software especializado na producdo de modelo de custos
por atividades, no qual foi aplicado o meétodo ABC e no final, os resultados foram analisados.

O metodo utilizado para a realizacdo da parte empirica deste trabalho foi o de estudo
de caso com a intencdo de coletar informac6es além de dados especificos e consistentes para o
planejamento e desenvolvimento desta pesquisa. As etapas utilizadas foram levantamento dos
dados, identificacdo de desafios, andlise do contexto e sugestbes de solucdes para 0S
obstaculos encontrados. Michel (2009) define o termo estudo de caso como a investigacao de
casos isolados ou de pequenos grupos com o propdsito basico de entender fatos e fenémenos
sociais. Refere-se a uma técnica utilizada em pesquisas de campo que Se caracteriza por ser o
estudo de determinada unidade, uma empresa, por exemplo (MICHEL, 2009).

A compreensdo da empresa aconteceu pelo conhecimento dos produtos, dos clientes,
do ambiente regulatério, do organograma, dos sistemas contabeis e de controle, dos aspectos
relacionados ao histérico da empresa, dos documentos administrativos, das normas e
procedimentos. O projeto de pesquisa foi executado por visitas periddicas realizadas
presencialmente, na forma de reunides. Os procedimentos realizados compreenderam em
observacdo e acompanhamento do trabalho de alguns funcionarios. Posteriormente, foram
realizadas consultas em documentos formais, informais e o levantamento dos gastos.

O item seguinte apresenta a descricdo do empreendimento.
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3.1. Descrigdo do empreendimento

O estudo de caso aconteceu em uma agroindustria de pequeno porte, localizada no
interior do estado de S&o Paulo, regido de Limeira, durante o periodo de 12 meses (mar¢o de
2021 até fevereiro de 2022). A classificacdo ¢ “unidade de beneficiamento de leite e
derivados”, de acordo com o Decreto 10.468, de 18 de agosto de 2020. A natureza juridica ¢é
sociedade de responsabilidade limitada. Quanto as atividades estdo sujeitadas a inspecédo e a
fiscalizacdo higiénico sanitérias tratadas pela lei, no @mbito do Estado de S&o Paulo, pelo
Servico de Inspecdo de S&o Paulo (SAO PAULO, 2022).

A linha de produtos é composta por leite embalado, bebida lactea, iogurte, queijos
(minas frescal, minas padréo e mucarela) e manteiga. A cadeia do beneficiamento do leite tem
inicio na captacdo do leite em propriedades rurais realizada por até 5 caminhdes acoplados.
Apos a coleta, o leite chega ate o laticinio, inicia-se a primeira etapa da industrializacdo, a
recepcdo do leite. A capacidade de recepgéo do laticinio é de 45.000 litros de leite por dia.

ApoOs a pasteurizacdo, o leite estd pronto para ser consumido, sendo assim, é
processado e embalado por encomendas. A empresa € responsavel pela elaboracdo de quatro
marcas diferentes de leite, com embalagens de 1 litro e uma marca com porcao de 200 ml.
Para este trabalho, as marcas foram nomeadas M1, M2, M3 e M4 para as porcdes de 1 litro e
M1 para a porg¢do de 200 ml.

Os iogurtes sdo produzidos em sete sabores com embalagens de 2,5 kg, 850 g, 400 g,
170 g, 110 g além de dois sabores de iogurte natural adocicados com geleia com embalagens
de 120 g. A bebida lactea é composta por trés sabores com embalagens de 800 g, 900 g, 170
g. Além da montagem de manteiga com embalagens de 1 kg, 500 g e 200 g. Os queijos
fabricados sdo: mucarela, minas frescal e minas padréo.

O laticinio utiliza os servigos de um escritorio contabil para cumprir as normas e
legislacBes. O controle de custos é feito por anotacbes, o gestor domina a perspectiva de
producdo e vendas. No entanto, ndo aplica um método de custeio, com o intuito de preencher
as lacunas, foi aplicado o método de custeio baseado em atividades, o que ndo interferiu no
sistema contabil corrente da empresa, portanto, corresponde a um sistema paralelo ao
utilizado.

Seguinte a coleta de dados, ocorreu a insercdo dos dados em planilhas do Microsoft

Excel e no software, que seréa apresentado no proximo tépico.
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3.2. Insercéo dos dados em planilhas do Microsoft Excel e no software MyABCM

Para a construcdo do modelo, primeiramente, os dados foram classificados em custos
indiretos, custos diretos e despesas, posteriormente, em fixos e variaveis. Em primeiro lugar,
os dados foram inseridos em planilhas de Excel. Os custos indiretos foram agrupados em
depreciacdo de caminhdes de coleta e distribuicdo, depreciacdo de instalagcbes, maquinas e
equipamentos, custos globais do laticinio/ producdo, custos globais na coleta, veiculos
(manutencdo, seguros, tributos, ...), analises laboratoriais, mdo de obra indireta, distribui¢do
usando caminhdes fretados e da empresa. JA 0s custos diretos, distribuidos em materiais
diretos e méo de obra direta e as despesas foram inseridas no item despesas diversas.

O MyABCM ¢ um software que contém funcbes focadas na criagcdo, manutencao,
calculo e analise de modelo de custo por atividades com a possibilidade de transmitir base
solida para implantacdo de sistemas de simulacdo e gerenciamento destes custos. Para a
criacdo do modelo “Laticinio”, as informagdes foram inseridas no médulo modelagem. Nesse
mddulo sdo cadastradas as informacdes necessarias para produzir o modelo.

Na etapa “recursos” foram inseridas todas as informacdes sobre centros de custos,
contas contabeis, despesas e custos em geral. Em seguida, foi criada a estrutura de atividades
e produzidos dois centros, um com o0 nome de processos e 0 outro de atividades. Apds a
definicdo dos processos e das atividades, esses centros foram vinculados, bem como, ocorreu
a definicdo dos membros dimensionais usados nesse cruzamento de processos e atividades, o
que gerou um terceiro centro (processos X atividades).

Apos definir as atividades, ocorreu a criagdo do Gltimo membro da estrutura, objetos
de custo. Nele contém todas as dimens@es a serem custeadas no laticinio, desse modo, foram
criados 4 centros (produtos laticinio, clientes, o cruzamento de Produtos laticinio X clientes e
produtos em estoque). O centro produtos laticinio é composto por 5 centros: leite embalado
compostos por 5 itens (marca 1 de 1 litro, marca 2 de 1 litro, marca 3 de 1 litro, marca 4 de 1
litro e marca 1 de 200 ml). Além dos centros iogurte (composto por 25 itens), bebida lactea
(composta por 9 itens), queijos (itens: queijo minas frescal, minas padrdo e mucarela) e
manteiga (200 g, 500 g e 1 kg).

Ja, o centro clientes é composto por 5 centros: regido 1 (itens: cliente 1, cliente 2,
diversos clientes 3), regido 2 (itens: cliente 4, cliente 5, diversos clientes 6), regido 3 (itens:
cliente 7, cliente 8, diversos clientes 9), regido 4 (itens: cliente 10, cliente 11, diversos clientes
12) e regido 5 (itens: cliente 13, cliente 14, diversos clientes 15). Apds a defini¢do desses dois

centros ocorre 0 cruzamento entre 0s centros produtos laticinio X clientes que foi feito da
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seguinte forma: o centro leite embalado m 1 200 ml foi relacionado com o centro regido 1 e
com os itens cliente 1 e cliente 2. Do mesmo modo, cada produto foi relacionado com cada
cliente. O item produtos em estoque seguiu a mesma estrutura de montagem feita em produtos
laticinio.

Apobs a formacdo da estrutura do modelo com a definicdo dos recursos, atividades,
objetos de custo e direcionadores foram feitas as alocagcdes dos membros que indicam o fluxo
do custo ao longo do modelo. As alocagdes foram feitas conforme apresentado na Figura 3.

Recursos Atividades Objetos de
D D custo D

Figura 3: Alocacéo dos custos
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do link: https://myabcm.com/pt-br/solucoes// (2022).

Para realizar a alocacdo dos custos de recursos é necessario descrever como 0S
recursos estdo sendo consumidos. Os recursos alocados para 0s mddulos recursos, atividades
e objetos de custo. O modulo atividades alocado para os mddulos atividades e objetos de
custo e 0 mddulo objetos de custo alocado para o médulo objetos de custo. Os direcionadores
de custos sdo utilizados nos 3 médulos do modelo e estdo representados na Figura 3 pelas
setas.

O modelo possibilitou diversas consultas para analises que permitem auxiliar na

tomada de decisdes. O proximo tdpico descreve os resultados e discussoes.

4. Resultados e Discussao

4.1. Apresentacdo dos resultados

Na coleta de dados foi possivel perceber alguns gastos expressivos, representando
percentual elevado quando comparados aos custos e receitas totais, por conta disso, precisam
ser reduzidos para que consiga aumentar a margem. Os custos globais na coleta de leite
referem-se aos custos envolvendo as linhas de captacdo de leite (rota de transporte da coleta
de leite), nomeados por C1 até C5, correspondente ao percurso de transporte feito para a
coleta de leite em propriedades rurais. Os custos globais na coleta de leite foram agrupados

considerando a coleta usando caminhdes da empresa, manuten¢do de caminhdes, fretados e
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outros gastos, estima-se em R$ 19.025.492,50 por ano e os custos globais de distribuicdo
incluiram os custos de fretados e caminhdes préprios que contabilizaram R$ 1.057.240,28
anualmente.

Quanto mais volume os veiculos forem capazes de transportar, maior serd o
rendimento da viagem. Assim sendo, hd a possibilidade de reduzir os gastos com a
maximizagdo da capacidade dos caminhdes de coleta. Os caminhdes de distribuigdo tém a
possibilidade de padronizar as embalagens usadas no transporte com o intuito de aumentar o
volume transportado, além de treinamento, planejamento e organizacdo nas atividades
executadas. Com isso, é possivel a reducdo no indice de avarias durante o trajeto, além de
conceder maior agilidade nos embarques e desembarques.

Os embarques e os desembarques podem ser programados previamente com clientes e
fornecedores, 0 que poderd reduzir o tempo de espera com o transporte e propiciar a
capacidade de estender a rota, com isso, seria possivel trabalhar com uma frota menor, desse
modo, a emissdo de CO2 na atmosfera também é reduzida o que torna a opgdo mais
sustentavel. Outra questdo que precisa ser avaliada é o uso excessivo dos caminhdes proprios,
pois pode ndo ser considerado vantajoso, quando revelados gastos relacionados aos
imprevistos como multas, risco de acidentes, inexperiéncia para tracar melhores rotas
ocasionando atrasos que geram a necessidade de outras viagens para conseguir cumprir o
trajeto planejado, para solucionar tal questdo o uso de fretados pode ser considerado.

A energia elétrica atribuiu um custo anual de cerca de R$ 600.000,00. O consumidor
brasileiro pode gerar sua propria energia elétrica a partir de fontes renovaveis ou cogeracao
qualificada e inclusive fornecer o excedente para a rede de distribuicdo de sua localidade
(BRASIL, 2022). A alternativa proposta para solucionar a questdo ¢é a implantacdo de energia
fotovoltaica, pois a regido possui condi¢fes climaticas propicia para a instalacéo.

A energia solar é uma das fontes de energia renovaveis e seu uso possui diversas
vantagens, a principal é a conscientizacdo ambiental na empresa, pois causa menos impacto
ao meio ambiente do que as fontes convencionais, além de evitar a queima de combustiveis
fosseis e poluicdo, as fontes de energia sustentaveis sdo consideradas estimulo social no
sentido de garantir o bem-estar do planeta. Além disso, 0s painéis solares exigem poucas
manutencdes se comparados aos sistemas tradicionais, ou seja, apresenta baixo custo de
manutencdo, apesar dos consideraveis investimentos iniciais. O uso de energia fotovoltaica
pode contribuir para a reducdo da conta de energia elétrica em mais de 90%.

As caixas para transporte de leite sdo utilizadas em quantidade elevada e por conta dos

danos precisam ser substituidas com muita frequéncia. A média do valor anual foi estimado
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pela empresa em R$ 960.000,00. Além de cotacbes com outros fornecedores, avaliar
alternativas a respeito do design do produto, testes usando outros tipos de embalagens com
maior resisténcia ou reducéo no peso colocado nas embalagens podem ser alternativas viaveis.
Com os avancos tecnoldgicos e a auspiciosa tendéncia das praticas sustentaveis é possivel
pensar em uma forma de reciclar ou reutilizar as embalagens danificadas. Outra opcao é que
verifique a possibilidade de terceirizar esse tipo de servico consultar a possibilidade dos
fretados disponibilizam as embalagens para transporte.

O valor anual das comissdes pagas aos representantes comerciais foi de R$
16.969.896,00. Na empresa, a comissdo é calculada pelo faturamento, ou seja, pelas vendas.
Uma questdo importante que necessita ser considerada é que o faturamento corresponde ao
valor da receita bruta, ou seja, sem retirada de custos. Dessa maneira, a comissao oferece um
estimulo maior e a equipe se esforca mais para atingir 0s objetivos propostos, no entanto,
sugere-se que a empresa avalie a possibilidade de adotar alguns padrbes de comissionamento
um pouco distintos do atual.

Uma opcdo é que a comissdo seja organizada por uma tabela que determine o
percentual de acordo com o valor que o faturamento das vendas atingiu. Outra op¢éo é que a
comissdo seja formada pelo percentual da margem e ndo do faturamento, inclusive poderia
incluir bonificacdes, ou seja, ao atingir determinado valor recebe alguma premiacdo. Para
estipular o percentual das comissOes é necessario estabelecer padrbes claros e atentar aos
valores praticados no mercado por profissionais do mesmo setor e experiéncia.

A proxima etapa deste estudo € a insercdo dos dados no software, com isso, ocorreu a
definicdo dos direcionadores. Conforme apresentado na literatura, direcionador € a medida da
frequéncia e a intensidade da demanda entre os itens de origem e destino, ou seja, define qual
regra usar para distribuir os itens do modelo. O software MyABCM trabalha com seis tipos de
direcionadores, o fixo-normal, o fixo-ponderado, o calculado, a variavel, o degrau e o rateio.
Neste estudo foram utilizados o direcionador fixo-normal e o direcionador fixo-calculado.

O direcionador fixo-ponderado é usado para a alocacdo de custos utilizando
quantidade de direcionador e peso. Enquanto o direcionador variavel é usado para a alocacéao
de custos e célculo de volume utilizado (100% variavel). J& direcionador degrau é usado para
alocacdo de custos e célculo de volume utilizado (por degrau). Enfim, o rateio é usado para
alocar o custo por igual. O direcionador fixo-normal transforma o valor do direcionador em
percentual (%). Por fim, o direcionador fixo-calculado é usado para alocacdo de custos

utilizando férmula para calculo da quantidade de direcionadores.
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Para 0 modelo foram produzidos 29 direcionadores, 0s quais apresentaram critérios de
rastreamento determinados com uso de base fundamentada para cada ocasido e ndo por
critérios de rateio pré-estabelecidos. As alocagdes foram feitas de recursos para recursos,
recursos para atividades, recursos para objetos de custo, atividades para atividades, atividades
para objetos de custo e objetos de custo para 0 mesmo médulo. Os direcionadores produzidos

podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1: Direcionadores de custo

Tipo de Direcionador Descrigao
direcionador

Fixo-calculado Demanda limpeza Dedicagdo a limpeza

Fixo-calculado Logistica Distribuicao

Fixo-calculado Volume produgao Base volume

Fixo-calculado Volume vendido Base vendas

Fixo-normal Armazenamento Logistica

Fixo-normal AtribuicOes Area de apoio

Fixo-normal Dedicagdo a produgao Empenho

Fixo-normal Demanda produgao Finalidade/ propdsito

Fixo-normal Demanda andlise laboratorial Percentual de dedicagao

Fixo-normal Demanda clientes Percentual de demanda

Fixo-normal Demanda manutengao Percentual de manutencdo

Fixo-normal Demanda treinamentos Quantidade de treinamentos realizados

Fixo-normal Direto 100%

Fixo-normal Full time equivalent (FTE) Percentual de esforgos por atividades e salarios
ponderados

Fixo-normal Headcount Quantidade de funcionarios que integram a
equipe

Fixo-normal Horas Tempo de dedicacdo

Fixo-normal Km rodado Percentual de km rodados

Fixo-normal Numero de boletos emitidos Quantidade de boletos emitidos

Fixo-normal Numero de candidatos Candidatos entrevistados

Fixo-normal Numero de funciondrios contratados | Numero de funcionarios contratados por area

Fixo-normal Numero de notas fiscais Quantidade de notas fiscais emitidas

Fixo-normal Numero de propostas Propostas para clientes

Fixo-normal Numero de registros Numero de registro de erros

Fixo-normal Numero de relacionamentos Relacionamento com clientes

Fixo-normal Numero de visitas Visitar clientes

Fixo-normal Ocorréncia Numero de ocorréncias

Fixo-normal Quantidade de avaliagGes AvaliagGes de funcionarios

Fixo-normal Quantidade de regulagens Demanda regulagens de equipamentos

Fixo-normal Quantidade de solicitacdo de reparos | Quantidade de solicitacGes

Fonte: Elaborado pela autora.

O direcionador “dedicagdo a producao” foi usado para alocar os itens que envolvem os
trés agrupamentos das depreciacfes. A depreciacao foi calculada no tempo de vida util pelo
percentual do valor residual. Para o item custos globais na coleta do leite, a alocagéo foi feita
de recursos para atividades, usou o direcionador “km rodado”, foi baseado na quantidade de
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km rodados distribuidos para as atividades relacionadas a rota de coleta de leite nas
propriedades. Na alocacdo dessas atividades para os objetos de custo, o direcionador “km
rodado” usou a quantidade de leite cru usada para produzir cada item lacteo pelos km rodados
NO Percurso.

O direcionador “demanda produ¢dao” alocou o recurso, custos globais do laticinio
(producdo), o critério da quantidade percentual do tempo pelo volume dedicado a produgédo. O
direcionador “demanda andlise laboratorial”, a quantidade que representa o volume produzido
pelo tempo dedicado a realizagcdo da analise laboratorial. O direcionador “demanda limpeza”,
a demanda solicitada para a limpeza de cada setor pelas horas dedicadas. O direcionador
“quantidade de solicitagdao de reparos”, a quantidade de solicitacdes de reparos.

O direcionador “demanda clientes” alocou com base no critério quantidade de pedidos
pelo volume vendido. O direcionador “direto” usou o critério que aloca diretamente em 100%.
O direcionador “volume de producdo” foi baseado no volume de cada produto produzido.
Para o direcionador “numero de propostas”, o numero de propostas feitas aos clientes. O
direcionador “nimero de relacionamentos”, o numero de relacionamentos com clientes. O
direcionador “Full Time Equivalente” (FTE), o percentual de esforcos por atividades e
salarios ponderados, mensuracdo do grau de envolvimento de cada colaborador nas atividades
de uma organizacao.

O Direcionador “Headcount”, a quantidade de pessoas que trabalham na equipe. O
direcionador “atribuigdes”, a distribui¢ao para a area de apoio. O direcionador “nimero de
visitas”, o nimero de visitas a clientes. Direcionador “logistica”, o nimero de solicitagdes de
entregas. O direcionador ‘“armazenamento”, o critério numero de itens armazenados. O
direcionador “volume vendido” foi baseado no volume de vendas, ja a quantidade do volume
que foi produzido e nao foi vendido usou o mesmo direcionador volume vendido e alocou
essa quantidade residual para os estoques.

Babad e Balachandran (1993) relatam que devido ao grande nimero de atividades
realizadas em uma empresa, pode ndo ser viavel usar um direcionador de custo diverso para
cada item. Ademais, bastantes atividades podem ser agrupadas em um Unico direcionador
para rastrear os custos. Com isso, é possivel usar meios mais eficientes para atingir os
resultados almejados.

Na ocasido em que as alocacbes forem elaboradas é necessario planejar quais sdo 0s
possiveis destinos. Em vista disso, como no caso do modelo produzido, as atividades das
areas de apoio (suporte administrativo), “contratar funcionarios” refere-se a uma atividade

relacionada a contratacdo de funcionarios da empresa, portanto, seu custo ndo deveria ser
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alocado para produtos (a0 menos diretamente), mas sim para as areas em que houve
contratacdo. Para facilitar é possivel que seja feito um exercicio pratico, como, se perguntar
“se eu for conversar com quem faz a contratacdo de funciondrios, essa pessoa saberia me
dizer para que produtos ela contratou?”. Provavelmente a resposta ¢ “ndo”, porém, ela sabe
dizer quem ela contratou e para que areas especificamente. Imagine que ela contratou duas
pessoas para sistemas, duas para o comercial, uma para manutencdo preventiva e duas para
coleta de leite.

As alocacbes devem ser feitas desse modo. No entanto, ressalta-se que para a
execucdo deste modelo com a versdo do software que foi usada ndo foi possivel alocar para
centros (somente para itens). Nesse caso, € possivel fazer essa alocacdo com sistemas,
comercial e manutencao preventiva que foram elaborados como itens. A questdo ¢ “como
alocar para coleta de leite que possui 5 itens?”. Para deliberar o empecilho, foi criado um item
virtual dentro do centro coleta de leite, também chamado “coleta de leite”. Esse item recebeu
os custos das areas de apoio que repassou seus custos para os cinco “coletas de leite” referente
as rotas de leite, utilizando o critério FTE.

Ao finalizar as alocagbes dos modulos recursos e atividades foi feita a alocagdo no
mddulo objetos de custo. Nele, as alocagbes foram dentro do mesmo modulo por meio da
constituicdo de quatro centros produtos, clientes, a combinacdo dos 2 anteriores (produtos X
clientes) e estoque. Todos 0s custos/despesas (recursos ou atividades) relacionados somente
com produtos foi alocado para os itens que estdo sob o centro “produtos”. Ja aqueles que
envolvem os clientes foram alocados para os itens sob o centro ‘clientes”, como, visitar
clientes, almocar com clientes, manter relacionamento com clientes, fazer propostas para
clientes.

Ao abrir o centro produtos € possivel consultar os custos “puros” de producdo e o
mesmo acontece com clientes, ao abri-los ha a possibilidade de observar o esforgo “puro” da
area comercial em atendé-los. Entdo, tanto a pasta produtos como a clientes foram
“cascateadas” e os seus custos distribuidos para a terceira pasta que ¢ a combinacdao de
produtos x clientes. Os produtos produzidos foram distribuidos pelo direcionador volume
vendido para os centros produtos x clientes e produtos em estoque.

Os produtos vendidos que geraram receita foram direcionados para 5 regides contendo
3 clientes em cada regido. Assim, aconteceu uma simulacdo com dois clientes que
proporcionam maior receita e 0 outro com o restante das receitas, com isso foi possivel gerar

o custo unitario por cliente que ¢ um custo diferente dos custos “puros” de cada produto, pois,
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0s gastos especificos desses clientes (almogar com clientes, visitar clientes...) foram
acrescentados.

Para o modelo “laticinio” foram elaborados dois periodos usando o cenario realizado.
O primeiro periodo iniciou com a coleta de dados da empresa em 01/03/2021 e encerrou em
28/02/2022, foi nomeado, custo periodo anterior (estoque acabado). O estoque final
encontrado nesse modelo foi transferido para o periodo seguinte nomeado periodo atual
(vigente) e inserido no mddulo recursos (custo estoque) alocado diretamente aos produtos. O
periodo atual - vigente iniciou em 01/03/2022 e prevé encerramento para 28/02/2023.

Posteriormente foi possivel examinar a home da modelagem, um resumo do que foi
produzido no periodo selecionado. Nela é possivel consultar o nimero de recursos, atividades
e objetos de custo produzidos e alocados. Além dos valores dos custos das alocagdes e custo
total. O valor total de recursos € 0 mesmo que o total dos objetos de custo, ou seja, todos os
valores que entraram tiveram saida, com isso, é possivel validar o modelo. Nem todos 0s
recursos passam pelas atividades, por isso, as atividades contabilizaram um valor menor.
Apos a conclusdo do modelo foi possivel descobrir os custos unitarios e totais por clientes e
custos “puros”.

O custo unitario e total de cada produto produzido no laticinio discorre na Tabela 1.

Tabela 1: Custo unitéario, custo total do estoque, de vendas e receita total dos produtos

Produtos C.“%“.’ Custo total Custo total vendas Receita total
unitario estoque

Leite embalado
Leite embalado m.1 200ml R$ 2,64 R$ 47.517,77 R$ 982.838,33 R$ 216.000,00
Leite embalado m.1 1l R$ 3,09 R$ 740.442,93 R$ 15.241.965,24  R$ 21.600.000,00
Leite embalado m.2 1l R$ 2,63 R$ 1.762.568,37 R$ 6.661.634,42 R$ 10.800.000,00
Leite embalado m.3 1l R$ 3,57 R$ 642.600,00 R$ 6.668.151,02 R$ 8.100.000,00
Leite embalado m.4 11 R$ 2,93 R$ 1.687.591,70 R$ 17.755.443,71 R$ 22.464.000,00
Bebida lactea
legéda lactea salada de frutas R$0,55 R$1.146.15640 R$5378.84365 RS 7.722.000,00
Bebida lactea coco 170g R$ 0,74 R$ 357.563,30 R$ 4.323.963,53 R$ 4.752.000,00
Bebida lactea morango 170g R$ 0,57 R$ 826.835,28 R$ 10.558.592,62  R$ 14.256.000,00
Bebida lactea coco 800g R$ 3,81 R$ 380.675,19 R$ 2.213.338,43 R$ 2.100.000,00
Bebida lactea morango 800g R$ 2,45 R$ 587.980,64 R$ 6.201.239,58 R$ 9.000.000,00
Sngéda lactea salada de frutas R$291  R$34041534  R$3.676.81871  R$4.500.000,00
nggéda lactea salada de frutas R$3,35  R$442.197,30  R$4.622511,95  R$4.290.000,00
Bebida lactea coco 900g R$ 5,64 R$ 304.567,45 R$ 3.129.030,73 R$ 1.755.000,00
Bebida lactea morango 900g R$ 2,62 R$ 1.527.483,37 R$ 5.997.395,10 R$ 7.020.000,00

logurte
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logurte de frutas vermelhas 110g
logurte de salada de frutas 110g
logurte de coco 110g

logurte de morango 110g

logurte integral adocicado com
geleia de morango 120g
logurte integral adocicado com
geleia de frutas amarelas 120g
logurte de ameixa com coco e
cereais 170g

logurte de frutas vermelhas 170g

logurte de mel e flocos de aveia
170g
logurte de salada de frutas 170g

logurte de ameixa 170g

logurte de coco 170g

logurte de morango 170g
logurte de frutas vermelhas 400g
logurte de ameixa 400g

logurte de salada de frutas 400g
logurte de coco 400g

logurte de morango 400g
logurte natural light 8509
logurte de frutas vermelhas 8509
logurte de salada de frutas 8509
logurte de ameixa 8509

logurte de coco 850g

logurte de morango 850g
logurte de morango 2,5kg
Queijos

Minas padrao kg

Minas frescal kg

Mucarela kg

Manteigas

Manteiga 200g

Manteiga 5009

Manteiga 1kg

TOTAL

R$ 0,73
R$ 0,71
R$ 0,97
R$ 0,60

R$ 1,35
R$ 1,67

R$ 4,47
R$ 2,44
R$ 3,57

R$ 2,08
R$ 3,57
R$ 3,58
R$ 2,26
R$ 6,62
R$ 12,09
R$ 6,74
R$ 10,27
R$ 3,37
R$ 12,04
R$ 8,08
R$ 6,57
R$ 12,03
R$ 9,26
R$ 5,51
R$ 20,38

R$ 32,15
R$ 27,91
R$ 36,41

R$ 3,80
R$ 4,45
R$ 5,50

R$ 158.075,13
R$ 169.886,78
R$ 116.890,72
R$ 231.396,40

R$ 113.642,44
R$ 99.953,79

R$ 80.530,42
R$ 102.554,38
R$ 85.761,57

R$ 112.137,18
R$ 85.698,75
R$ 85.981,44
R$ 108.633,60
R$ 79.442,67
R$ 72.548,16
R$ 80.856,13
R$ 73.927,06
R$ 100.974,28
R$ 86.658,37
R$ 116.352,27
R$ 142.015,68
R$ 115.534,83
R$ 111.074,94
R$ 198.493,81
R$ 122.282,71

R$ 18.003,26
R$ 60.285,74
R$ 26.214,62

R$ 4.106,71
R$ 2.401,92
R$ 1.979,75

R$ 13.767.890,55

R$ 1.845.270,47
R$ 1.980.003,44
R$ 1.333.650,97
R$ 2.682.864,29

R$ 1.238.565,60
R$ 1.067.062,86

R$ 831.013,85
R$ 1.079.060,93
R$ 884.059,86

R$ 1.177.290,21
R$ 885.421,55
R$ 884.474,50

R$ 1.132.863,52
R$ 807.651,06
R$ 732.443,49
R$ 820.210,80
R$ 748.039,72

R$ 1.035.503,23
R$ 874.465,19

R$ 1.178.398,69

R$ 1.441.519,40

R$ 1.166.044,80

R$ 1.124.866,07

R$ 2.026.833,03

R$ 1.229.369,01

R$ 388.079,22
R$ 2.024.622,30
R$ 876.628,63

R$ 142.642,45
R$ 81.752,84
R$ 67.290,29

R$ 1.404.000,00
R$ 1.560.000,00
R$ 780.000,00
R$ 2.496.000,00

R$ 1.218.000,00
R$ 870.000,00

R$ 279.000,00
R$ 651.000,00
R$ 372.000,00

R$ 837.000,00
R$ 372.000,00
R$ 372.000,00
R$ 744.000,00
R$ 330.000,00
R$ 165.000,00
R$ 330.000,00
R$ 198.000,00
R$ 825.000,00
R$ 320.400,00
R$ 640.800,00
R$ 961.200,00
R$ 427.200,00
R$ 534.000,00
R$ 1.602.000,00
R$ 483.000,00

R$ 366.000,00
R$ 1.944.000,00
R$ 732.000,00

R$ 234.000,00
R$ 277.200,00
R$ 366.000,00

R$ 127.199.729,27 R$ 141.265.800,00

Custo total dos produtos
produzidos

R$ 140.967.619,82

Fonte: Elaborado pela autora usando resultados do software MyABCM.

Os cinco produtos que apresentaram custo total mais elevados foram o leite embalado
m.4 de 1 litro, o leite embalado m.1 de 1 litro, a bebida lactea morango 170 g, o leite
embalado m.3 de 1 litro e o leite embalado m.2 de 1 litro, como apresentado na Tabela 1.

Assim sendo, os resultados mais acurados, permitem aos gestores planejar e tomar decisdes
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mais eficazes no que tange a precificagdo, mix de produtos, propaganda e marketing, decisoes
administrativas, investimentos em tecnologias, terceirizacGes e outras.

Elaborou-se um gréfico de colunas, contendo dados do custo unitério, receita unitaria e
margem unitéria de 4 produtos, manteiga 500 g, leite embalado m.3 de 1 litro, leite embalado
m.1 de 1 litro e bebida lactea de morango de 900 g, que apresentaram margem unitéaria
positiva, no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022, representado na Figura 4.

Margem unitdria positiva

RS 16,00
RS 14,00
RS 12,00
R$ 10,00
RS 8.00
R$ 6.00
RS 4,00

R$ 2.00

L L L

Manteiga 500 g Leite embaladom.3 1 L Leite embaladom.1 1L Bebida lictea morango
900 g

Custo unitario ~WReceita unitaria ™ Margem unitaria

Figura 4: Quatro produtos com margens unitarias positivas (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022)

Fonte: Elaborado pela autora.

A manteiga 500 g foi o item que apresentou a maior margem unitaria positiva, maior
receita unitaria e 0 maior custo unitario comparados aos outros trés produtos, enquanto a
bebida lactea de morango 900 g teve 0 menor custo unitario, menor receita unitaria, o que
proporcionou a menor margem unitaria positiva, como na Figura 4.

Usando 0s mesmos quatro itens (manteiga 500 g, leite embalado m.3 de 1 litro, leite
embalado m.1 de 1 litro e bebida lactea de morango de 900 g) foi elaborado um gréfico de
colunas com as informag6es de custo total, receita total e margem total de cada um desses
produtos no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022, em conformidade com a Figura 5.
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Margem total positiva

RS$ 25.000,00
RS$ 20.000,00
RS$ 15.000,00
R$ 10.000,00
RS$ 5.000,00

RS -
Manteiga 500 g  Leite embaladom.3 1Leite embaladom.11 Bebida lactea de
L L morango 900 g

Custo total MReceita total ™ Margem total

Figura 5: Quatro produtos com margem total positivas (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022 — em mil reais)

Fonte: Elaborado pela autora.

A manteiga de 500 g teve menor custo total, menor receita total e menor margem total
positiva. Contudo, a bebida lactea de morango 900 g apresentou maior custo total, maior
receita total e maior margem total positiva (Figura 5). Logo, nota-se que o volume das vendas
é capaz de alterar o cenario apresentado nas margens unitarias.

Para a visualizacdo das margens negativas, foi elaborado um grafico de colunas com o
custo unitario, a receita unitaria e a margem unitaria de quatro produtos selecionados (queijo
mucarela, iogurte de coco 850 g, iogurte de salada de frutas 400 g e iogurte de frutas
vermelhas 400 g) no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022, apresentado na Figura 6.
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Margem unitdria negativa

RS$ 34,00
RS$ 29,00
RS 24,00
RS$ 19,00
RS 14,00

R$ 9,00

RS 4.00
] — —

-R$ 1.00
SL. Mucarela kg Togurte de coco 850 g Togurte de salada de Togurte de frutas

-R$ 6,00 frutas 400 g vermelhas 400 g

Custo unitirio M Receita unitaria Margem unitaria

Figura 6: Quatro produtos com margens unitarias negativas (periodo de 01/03/2021 até
28/02/2022)

Fonte: Elaborado pela autora.

O queijo mucarela deteve maior custo unitario, maior receita unitaria, por isso,
resultou maior margem unitaria negativa comparado aos outros trés produtos. O iogurte de
coco 850 g apresentou a segunda maior margem unitaria negativa, pois o custo unitario foi
maior do que a receita unitaria. O iogurte de salada de frutas 400 g e o iogurte de frutas
vermelhas 400 g apresentaram margens unitaria negativas alinhadas, representados na Figura
6.

Com os mesmos quatro produtos (0 queijo mucarela, o iogurte de coco 850 g, o
iogurte de salada de frutas 400 g e o iogurte de frutas vermelhas 400 g) foi produzido um
gréfico de colunas com as informacdes de custo total, receita total e margem total de cada um
desses itens no periodo de 01/03/2021 até 28/02/2022, em conformidade com a Figura 7.
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Margem total negativa
1200
1000
800
600

400

0

Mucarela kg Togurte de coco 850 ¢ Iogurte de salada de frutas Togurte de frutas
-200 400 g vermelhas 400 g

-400
-600
-800

Custo total M Receita total Margem total

Figura 7: Quatro produtos com margem total negativa (periodo de 01/03/2021 ate
28/02/2022 — em mil reais)

Fonte: Elaborado pela autora.

O iogurte de coco 850 g obteve a maior margem total negativa e a mucarela resultou a
menor margem total negativa. O iogurte de frutas vermelhas 400 g teve a segunda maior
margem total negativa e o iogurte de salada de frutas 400 g deteve a terceira maior margem
total negativa, comparado aos quatro itens que foram selecionados, como observa-se na
Figura 7. Evidéncia que as margens negativas sdo resultantes do custo total dos produtos
ultrapassar a receita total.

O modelo permite diversos tipos de visdes dos achados que sdo capazes de auxiliar nas

escolhas necessarias. A analise por “familia de produtos” pode ser observada na Tabela 2.

Tabela 2: Percentual de custo total e margem por familia de produtos

Familia de produtos | Custos totais (%) | Receitas totais (%) | Margem total (RS)
Leite embalado 37,20% 44,68% 15, 9 milhdes
Bebida lactea 36,24% 39,28% 9,3 milhdes
Manteiga 0,03% 0,62% 585 mil
logurte 23,75% 13,27% -11,4 milhoes
Queijos 2,6% 2,15% -247 mil
Total 14,1 milhoes

Fonte: Elaborada pela autora.

As maiores margens totais positivas por familia de produtos foram atribuidas ao leite

embalado, a bebida lactea e a manteiga, respectivamente. No entanto, as maiores margens
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negativas pertencem ao iogurte e aos queijos, Tabela 2. Com isso, foi possivel perceber a
importancia de analises multidimensionais sobre o comportamento dos custos.

Na distribuicdo dos custos diretos foram encontrados cinco produtos, 0os quais, a
receita ndo foi capaz nem de cobrir os custos. Esses itens foram: o iogurte de morango 2,5 kg,
0 queijo mucarela, o queijo minas padrdo, o queijo minas frescal e o leite embalado M1 200
ml.

No caso do iogurte de morango 2,5 kg e do leite embalado M1 200 ml, percebeu-se
que apresentaram margens negativas, a0 mesmo tempo em que outros itens que tém a mesma
composicao tiveram margem positiva. Ao elevar o valor da receita, 0s itens que estavam com
margem negativa, passaram a resultar em margem positiva. Os queijos também apresentaram
margem negativa na distribuicdo dos custos diretos, sendo que a mucarela teve a maior
margem total negativa. Para solucionar o desafio é necessario orgcamentos com outros
fornecedores, no sentido de reduzir os custos referentes aos materiais diretos ou aumentar o
valor de comercializagdo desses itens.

Salienta que alguns produtos séo produzidos com residuos de outros produtos, sendo
um item subproduto de outro, como, a manteiga € subproduto do leite, o soro de queijo é um
subproduto da fabricacdo do queijo que conjuntamente formulado com leite e outros
ingredientes é utilizado para produzir iogurte e bebida lactea. Segundo Wherry et al. (2019),
as proteinas do soro de leite, oriundas da producdo de queijos, possuem certas propriedades
funcionais desejaveis, desse modo, seu uso em laticinios é préspero.

O laticinio em questdo, produz manteiga com residuos do leite e utiliza o soro de
queijo para fabricar iogurte e bebida lactea. No entanto, ndo produz queijo em quantidade
suficiente para atender ao volume produzido de iogurte e bebida lactea. Com isso, €
necessario que compre o volume escasso para produzir o suficiente e atender a demanda.

Para a apuracdo dos custos dos materiais diretos foi considerado o valor do soro de
queijo comprado. O que permitiu estipular um valor ao soro do queijo produzido na empresa,
repassando esse valor para a bebida lactea e para o iogurte. Enquanto, o valor do soro do
queijo utilizado para a producdo ndo foi descontado dos queijos, pois ndo possuia dados o

suficiente para este calculo.

4.2. Analise dos resultados

Conforme mencionado anteriormente, a escolha por um método de custeio

conveniente as necessidades da empresa pode melhorar os resultados, pois permite
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transparéncia para a visualizacdo de cada item. Despertou a atencdo, alguns gastos
extremamente elevados, como, custos globais na coleta de leite (rota de transporte da coleta
de leite), custos globais de distribuicdo, energia elétrica, caixas para transporte de leite e
comissdes pagas aos representantes comerciais, custos que precisam ser reduzidos, pois
comprometem percentual significativo dos gatos totais, consequentemente, afetam a margem.

Ao optar por um método de custeio capaz de usar meios mais eficientes para atingir 0s
resultados almejados, houve o cuidado em produzir direcionadores com critérios de
rastreamento determinados, especialmente, para cada ocasido. Ademais, percebeu-se que
bastantes atividades podem ser agrupadas em um unico direcionador. Com isso, na ocasido
em que as alocacGes foram elaboradas precisou de um planejamento aos possiveis destinos.

Todavia, cabe destacar que apds a conclusdo do modelo foi possivel descobrir 0s
custos unitdrios e totais por clientes e custos “puros”. Os cinco produtos que apresentaram
custo total mais elevados foram o leite embalado m.4 de 1 litro, o leite embalado m.1 de 1
litro, a bebida lactea morango 170 g, o leite embalado m.3 de 1 litro e o leite embalado m.2 de
1 litro.

Dentre os itens que obtiveram margem positiva, foram selecionados 4 (manteiga 500
g, 0 leite embalado m.3 de 1 litro, o leite embalado m.1 de 1 litro e a bebida lactea de
morango de 900 g) para serem analisados. No caso, observou-se que a manteiga 500 g foi o
item que apresentou a maior margem unitaria positiva, em contrapartida, teve a menor
margem total positiva. A bebida lactea de morango 900 g teve a menor margem unitaria
positiva e, em compensacao, a maior margem total positiva.

Para a visualizacdo dos produtos que obtiveram margens negativas, foram
comparados, o queijo mucarela, o iogurte de coco 850 g, 0 iogurte de salada de frutas 400 g e
o iogurte de frutas vermelhas 400 g. O queijo mucarela deteve a maior margem unitaria
negativa e a menor margem total negativa. O iogurte de coco 850 g apresentou a segunda
maior margem unitaria negativa e maior margem total negativa.

Quando feito relatério dos resultados por familia de produtos, foi constatado que a
familia de leite embalado, bebida lactea e manteiga apresentaram as melhores margens,
enquanto, a de iogurtes e de queijos apresentaram os resultados mais preocupantes. Outra
questdo levantada, refere-se as margens negativas percebidas no levantamento dos custos
diretos, destaca-se a importancia da diversidade de produtos, mas precisa atentar ao fato do
risco de um item “pagar” o outro. Dessa maneira, o volume das vendas € capaz de alterar o

cendrio apresentado nas margens unitarias.
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Ressalta-se que nem sempre o item que apresenta a maior margem unitaria é o que
proporciona maior margem a empresa. No mesmo sentido, constatou-se que o cliente que
participa da maior parte do faturamento da empresa pode ndo ser responsavel por trazer maior
lucro. Com o modelo produzido é possivel planejar cenérios para direcionar as projecdes aos
ambientes futuros. As analises ajudam prever com base em dados reais e podem ser usados
como meta a ser seguida e reduzir 0s custos.

Sob outra perspectiva, cabe destacar, como limita¢do, o célculo dos subprodutos, de
repente, um produto da prejuizo porque é derivado de outro. E, portanto, para o outro dar
lucro um precisa se sacrificar. Nesse sentido, 0 queijo que produz o soro usado na composi¢ao
da bebida lactea, pode estar apresentando a margem negativa para que a bebida lactea consiga

margem positiva.

5. Conclustes

No decorrer do projeto depreendeu que a utilizacdo do método de custeio ABC seria 0
mais adequado, por conta da capacidade de reduzir distor¢des na determinagdo dos custos dos
produtos, pois as alocacbes sdo feitas rastreando onde os custos realmente nascem. Logo,
alem de utilizar o ABC, optou-se por um software especializado porque as planilhas de Excel
apresentaram-se indicadas para lapidar modelos de custos mais simples.

Além disso, usando critérios de alocacdo de custos bem definidos, transcorreu a
capacidade de obter informacGes mais precisas, suficientes para apresentar nimeros que
reproduziram 0s custos unitarios e totais mais acurados. Esses dados revelaram os principais
produtos com margem positiva, 0s trés tipos de embalagens de manteiga, as trés marcas de
leite embalado 1 litro e a bebida lactea de morango 900 g. No tempo em que, 0s mais
relevantes com margens negativas foram: queijo mucarela, iogurte de coco 850 g, iogurte de
salada de frutas 400 g e iogurte de frutas vermelhas 400 g.

Este artigo apresentou diversas contribuicGes para a area de conhecimento desse
periddico, ressaltando a importancia da tomada de decisdes mais eficazes, por analises
multidimensionais sobre o comportamento dos custos, 0 que proporcionam Varias vantagens
para a agroindustria, como, maior poder de prospeccdo do lucro e dos gastos futuros,
oportunizando planejamento no que tange a precificacdo, mix de produtos, decisdes a respeito
de terceirizacdes, administrativas, marketing e investimentos em tecnologias.

Conclui-se, que com essas informacdes disponiveis, certamente, a empresa é capaz de

alcancar a reducgéo de custos, consequentemente, aumentar a lucratividade. Com os achados,
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constatou-se que o0 negdcio é viavel, pois o laticinio apresentou margem total positiva. Porém,
algumas adequagdes foram propostas com o intuito de aprimorar, no sentido de reduzir os
custos e como efeito aumentar a margem positiva. Conclui-se, finalmente, que o método pode
ser implantado com sucesso nas demais indUstrias de lacteos.

Para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento na questdo do célculo dos
subprodutos, em outros termos, como alguns itens sdo produzidos com residuos de outros, de
repente, um produto da prejuizo porque é derivado de outro, e, portanto, para o outro dar lucro
um precisa se sacrificar. Estudos com esse proposito poderdo compreender melhor o

comportamento dos gastos, consequentemente, obter resultados mais precisos.
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