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Abstract

Tourism is an increasingly multifaceted and geographically complex activity. Several market
segments (and niches) are of interest to academics, professionals and end consumers (i.e.
tourists or visitors). These segments are characterized by the motivations that make them
travel and, in turn, by the differentiation of the existing offer. In particular, agritourism has
progressively established itself as one of the most common leisure activities, and one of the
fastest growing in the tourism sector, because it is a segment where tourists have the highest
expenditure and, therefore, has received more attention from business owners around the
world. At the same time, cost management provides several advantages in terms of business
development and competitiveness, stimulating an increase in sales flow and, consequently,
greater profits for the organization. Like territories, private companies can (and should)
develop their own brands, becoming increasingly differentiating and competitive destinations.
Thus, this study aims to better understand the role of tourism marketing and cost management
as a contribution to tourism segmentation. Specifically, a conceptual model to be tested
empirically in agritourism contexts is proposed.

Keywords: Agritourism. Tourist Segmentation. Organizational Costs.

1. Introducéo

O turismo segmentado tem vindo a afirmar-se nas Gltimas décadas e esta fortemente
associado a teoria do marketing de nichos (Macedo & Sousa, 2019). Nesse sentido, e a titulo
exemplificativo, o agroturismo tem sido recentemente considerado uma atividade de lazer,
numa variante turistica, fomentado por individuos para os quais a compra de bens fora do seu
ambiente habitual € um fator determinante na sua decisdo de viajar e tomada de deciséo

(Barbieri & Mshenga, 2008). Assim, tem-se verificado, nesta atividade, um notério
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crescimento por ser um segmento onde os turistas tém maior despesa e, por consequéncia,
merecedora de uma maior atencdo por parte de empresarios, politicos e académicos (Bhatta,
Itagaki & Ohe, 2019). Contudo, conjugar o interesse de varios stakeholders ndo é tarefa facil,
tornando-se num processo deveras complexo (quer para a gestdo de destinos como para 0
marketing operacional), implicando maior experiéncia, conhecimento, investimento, parcerias
(Ferreira & Sousa, 2019) e uma gestdo de custos criteriosa. N&o obstante, para uma
organizacdo se manter competitiva ndo basta conhecer 0s seus custos, torna-se necessario
viabilizar a melhoria dos processos, no sentido da obtengdo de processos internos mais
eficientes, da reducdo de custos e da melhoria dos produtos e servigos prestados, pelo que o
agroturismo ndo é excecdo. A procura constante de informacdes que possibilitem uma gestéo
estratégica e competitiva dos custos e, consequentemente, a obten¢do de uma vantagem
competitiva sustentavel, tém sido preocupacdes constantes das organizacdes que desejam
sobreviver no mercado (Quesado & Rodrigues, 2007).

De acordo com Duarte (2010), em Portugal, nas ultimas décadas, o Turismo em
Espaco Rural (TER) aumentou tornando-se uma importante atividade economica em varias
areas rurais. O TER em Portugal resulta de profundas mudancas na sociedade em geral e, em
particular, no mundo rural, exigindo novos desenvolvimentos e diversificacdo de atividades
no espaco rural. Em especifico, o agroturismo pode ser compreendido como o servi¢o de
hospedagem de natureza familiar prestado em casas particulares integradas em exploracoes
agricolas que permitam aos hdspedes o acompanhamento e conhecimento da atividade
agricola, ou a participacdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras
estabelecidas pelo seu responsavel, devendo ser habitadas por quem faz a sua exploracédo
durante o periodo da mesma (Karampela, Papapanos & Kizos, 2019).

Por conseguinte, a necessidade de adaptacdo das organizacdes as constantes altera¢des
registadas no ambiente externo e o desenvolvimento do agroturismo levou a necessidade de
um processo analitico de gestdo e analise de custos dentro de um contexto estratégico,
utilizando informacéo sobre custos para tomar decisGes que conduzam a geracao de valor.

Deste modo, e numa perspetiva interdisciplinar (i.e. marketing turistico e gestdo de
custos), o presente estudo pretende trazer um contributo de natureza exploratéoria para o
agroturismo e gestdo de custos. Em especifico, serd do interesse da investigacdo testar
empiricamente 0 modelo concetual que aqui é proposto pelos autores (e.g. em contextos

especificos de agroturismo).
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2. Segmentacdo de Mercado em Turismo: Agroturismo

O estudo do comportamento do consumidor tem ganho especial interesse nos ultimos
anos, em multiplos contextos (e.g. Sousa & Alves, 2019; Sousa & Rodrigues, 2019). O
turismo € um bom exemplo, assumindo-se como uma atividade multifacetada e
geograficamente complexa, sendo que cada vez mais o turismo origina novos (e diferentes)
segmentos de mercado com interesses individuais distintos (Sousa & Simdes, 2010). Estes
segmentos sdo caracterizados pelas motivagdes que os fazem viajar e, por sua vez, pela
diferenciacdo da oferta existente. De acordo com Robinson e Novelli (2005), o turismo de
nichos surge nas ultimas décadas e estd fortemente associado a teoria do marketing de nichos.
Por outro lado, Dalgic e Leeuw (1994) afirmam que marketing de nichos tem estado connosco
desde algum tempo, o que é novo é o aumento da diversidade de mercados, e as tecnologias
avancadas, que permitem novas abordagens de comercializacdo e a deterioracdo das grandes
empresas e das suas abordagens tradicionais de marketing. Marketing focado, marketing
concentrado e micromarketing sdo outros termos usados como sindnimos para marketing de
nicho. Embora eles apresentem caracteristicas similares, diferem em certa medida (Dalgic &
Leeuw, 1994).

Segundo Robinson, Eitmann & Dieke (2011), o turismo moderno foi influenciado
historicamente por componentes de tempo, de lazer, afluéncia e mobilidade, o que influenciou
a sua procura. O conceito de turismo de nichos aparece por existir uma maior
consciencializacdo e informacdo por parte do turista e por este querer ter experiéncias
diversas. Surge numa logica de contrariar o turismo de massas, que ¢ uma standardizacdo dos
servigos que passa a ter uma conotacdo negativa, pelo impacto negativo que tem nas
populacbes e nos ambientes que o rececionam. O turismo de massa aparece por ser de facil
acesso e por existir uma necessidade de lazer e descanso para os turistas. A cria¢do de grandes
resorts, aglomerados de hotéis que vendem o mesmo tipo de produto, fazem com que o
processo de tirar férias seja facilitado (Robinson & Novelli, 2005).

O turismo de massas dominou na segunda metade do Séc. XX e assumia-se que as
pessoas viajavam como parte integrante de um grupo grande (Robinson et al., 2011),
normalmente para hotéis com tudo incluido e para zonas de praia. Por ser o turismo mais
convencional e com um custo mais baixo, continua a ser 0 mais procurado. A sua procura
continua crescente, devido a sua forte sazonalidade. Durante a Gltima década, o turismo de
massa experienciou uma crise, atribuida a recessdo econémica, guerras e epidemias. Para

grandes grupos de turismo, a integracdo vertical passou de uma vantagem competitiva a
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inflexibilidade. As grandes infraestruturas com capacidade propria tornam-se mais dificeis de
vender (Papathanassis, 2011).

Por conseguinte, e de acordo com Robinson et al. (2011), o turismo de massas, com a
sua percecgdo de facilidade e conforto para o turista € a potencial base de mercado para 0s
paises que desejam obter a maxima receita, assim, pode inevitavelmente parecer um resultado
positivo para todos. No entanto, a Histéria mostra que a situacdo € extremamente mais
desafiadora do que isso: enquanto o turismo de massas indica realmente um mercado
potencial a partir do qual desenvolver uma infraestrutura turistica na sua forma tradicional
tem impactos que, em alguns casos, criaram mais problemas do que o turismo de massa
resolveu, o turismo de nichos é uma forma de fornecer uma conexdo entre os sonhos do
turista, os seus desejos, imaginacgdes e experiéncia (Robinson & Novelli, 2005).

Dalgic e Leeuw (1994) afirmam que devido a forte intensificacdo da concorréncia,
apenas sobrevivem os mais fortes, e o marketing de nicho podera ajudar as empresas a
manter-se entres os sobreviventes mais saudaveis (Sousa, 2014). E possivel no contexto de
macro nichos identificar uma extensa variedade de micro nichos que surgem das
caracteristicas mais atraentes, locais de destino e interesses especificos, como se verifica na
figura 1. Assim sendo, ndo se deve olhar para o mercado de uma forma simplista e
homogénea, uma vez que este representa um conjunto de individuos com caracteristicas e

necessidades especificas (e.g. agroturismo).

Atividades de Turismo

| |

Turismo massa Turismo de nichos

(Turismo convencional que envolve

k i (Interesses especiais, cultura &/'ou tunismo baseado
grande niumero de turistas)

em atividades que envolvem um pegueno nimero

de turistas em contextos auténticos)

Micro-nichos

Cultural Ambiental Rural Urbano Outros
Patrimdnio Natureza e vida Farenda/Celeiros Negdcios Fotografico
Tribal selvagem Acampamentos Conferéncias Pequenos cruzeiros
E]ﬂirhg]_o = al Ecoturismo Vinho/Gastronomia Exibigdes Voluntario
GE‘E;:J%;?CD Aventura Desporto Desporto “Sombrio™
Pesquisa Alpir_m Festivais ¢ eventos Galeria Jovem
- Geoturismo Artes e oficios Arte Transporte

Figura 1: Turismo de Massas e Turismo de Nichos
Fonte: Robinson e Novelli (2005); Sousa (2014)
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Desta forma, surgem os nichos de mercado como uma resposta a crescente procura
turistica sofisticada e especializada, como € o caso do agroturismo. O turismo é um meio onde
os destinos devem centralizar valéncias e ofertas, de forma a distinguir as praticas e produtos
turisticos e concorrerem entdo numa envolvente cada vez mais competitiva (Ali-Knight,
2010). Neste sentido, Blanco (2004) defende que o estilo de vida, os costumes e a cultura do
campo desperta o interesse geral. A partilha de tradi¢des culturais, gastronémicas, o facto de o
turista passar a conviver e a relacionar-se diretamente com as rotinas das familias nos meios
mais rurais (vdo aprender na pratica as suas tradicBes, habitos e costumes), vai estimular a
producdo e o desenvolvimento local.

As zonas mais rurais tém, assim, no turismo experiencial, uma oportunidade para se
expandir, uma vez que o valor esta no tradicional, nos produtos da regido, na sua cultura, na
paisagem e nos seus costumes. A pratica de turismo aliada a agricultura tem como resultado
uma maior retencdo de familias rurais no campo, reduzindo, como tal, o “fluxo migratério da
populagdo do campo para as grandes cidades” (Blanco, 2004). Em contraste com as formas
genericas de turismo, em que as motivagdes envolvidas sdo muito amplas, surgiram formas
especificas de turismo em que um determinado recurso tem a capacidade de captar o interesse

de um grupo significativo de pessoas (Leco et al., 2013).

3. Motivacdes e Especificidades do Agroturismo

A vertente de agroturismo representa atualmente uma importante motivacdo para
viajar, que influencia a atracdo pelos destinos e pela atividade turistica (Kastenholz, 2005).
Existem diversos fatores que levam o turista a viajar, nem sempre existindo unicamente uma
motivacdo principal. No caso do turista do mercado agroturismo podemos evidenciar essa
questdo, uma vez que existem diversos elementos influenciadores para a tomada de decisao
(Naidoo & Pearce, 2018). O consumo ndo se trata apenas sobre produtos, mas sim lugares,
espagos e tempo. De acordo com Papathanassis (2011), o agroturismo oferece ao cliente a
possibilidade de passar as suas férias numa quinta, enquanto participam ativamente na vida da
mesma, como por exemplo, trabalhando nos campos ou limpando os celeiros. Férias tipicas de
agroturismo podem incluir trabalhar e ajudar numa quinta, ou participar em outras atividades
rurais, como alimentar animais, tratar dos mesmos, participar em colheitas e experienciar
tratamentos de bem-estar. Segundo Leco et al. (2013), o agroturismo € uma forma especifica
de turismo, dentro do @mbito do turismo rural, com uma forte componente ambiental. Devido
a procura por atividades turisticas em areas rurais e naturais, 0 agroturismo surge como

atividade que responde a essa procura e as suas novas motivacoes.
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O agroturismo implica uma maior interagdo com as paisagens rurais e com oS
residentes. Ndo serve apenas para contemplacdo das mesmas. A pratica de agroturismo
estimula a economia local de areas rurais que normalmente se encontram em declinio (Jafari,
2002). Para Mogollon et al. (2011), o agroturismo permite ao turista participar nas atividades
rurais, fazendo com que exista uma interacdo muito grande entre o turista e as pessoas da
unidade que o acolhe. Permite que exista uma troca mais pessoal de culturas e formas de estar
na vida. O agroturismo funciona como um complemento a atividade agricola e é uma
atividade de lazer, que permite consciencializar e educar os turistas para a sua vertente mais
ligada a natureza, que tem como base a vida no campo (Swarbrooke & Horner, 2007). Este
segmento turistico é uma atividade que pretende dar resposta a uma procura por um tipo de
turismo em que os turistas tém interesse nas atividades naturais e nas &reas mais rurais,
podendo assim responder a estas novas motivagdes da procura (Kastenholz et al., 2012). A
carateristica distintiva do agroturismo é a simultaneidade da natureza do mundo rural e a
atividade agricola. A finalidade do agroturismo € mostrar e oferecer ao turista a possibilidade
de conhecer e experimentar de maneira direta com o0s processos de producdo dos
estabelecimentos agropecudarios culminando com a degustacdo dos produtos. O agroturismo
oferece ao turista a possibilidade de conhecer aspetos culturais e praticas de cultivo
tradicionais que sdo utilizadas (Kastenholz et al., 2014).

O agroturismo permite um contato direto com a populacdo e especialmente com a
familia que acolhe, o que possibilita que a atividade agricola beneficie com a pratica do
turismo. A atividade turistica é uma atividade adicional a principal, que ¢ a agricultura. Parra,
Silva e Chehade (2007) defendem a mesma opinido em que as atividades turisticas acontecem
num ambiente rural, mas que 0 mesmo continua a exercer a sua atividade principal que é a
agricultura. Pode-se concluir que no caso do agroturismo, o turismo é uma atividade rentavel
e complementar. Economicamente, estdo associadas algumas vantagens na pratica de
agroturismo a possibilidade de agregar valor aos produtos agricolas do estabelecimento e a
instalacdo de industrias artesanais, por exemplo, para a producdo de alimentos regionais
tipicos. O turismo nas zonas mais rurais tem vantagens, mas também pode trazer algumas
desvantagens, se ndo for devidamente controlado e planeado.

Face ao exposto, o aumento do turismo nestas areas mais afastadas, pode trazer um
aumento do nivel de vida para as populacBes locais, pode ter um impacto negativo na
natureza, com o aumento do lixo produzido, ou o abandono das atividades principais
(agricolas). Se o turista/populacdo local ndo tiver uma consciéncia mais sustentavel (Zhu &

Sarkis, 2016), pode levar a destrui¢do do meio ambiente, a desflorestacdo, ao abandono. Pode
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ter como consequéncia a perda de cultura/tradicdo por parte da populagdo, o que faz com que
a esséncia deste tipo de turismo se acabe por perder. Neste sentido, na proxima sec¢do serdo
discutidos os principais eixos associados aos custos organizacionais, que assumem como
principais determinantes para as empresas do agroturismo e a sua influéncia ao nivel da
competitividade e diferenciacdo dos principais mercados (consumidores) deste segmento

turistico.

4. Custos Organizacionais e Competitividade Empresarial

Ao longo dos tempos tém-se registado transformacdes importantes nas organizacgoes,
derivadas das inovagbes tecnoldgicas, da globalizacdo e das mudancgas ocorridas no
comportamento dos consumidores. Estas mudancas terdo impactos em todas as areas e em
particular no agroturismo. Assim, para sobreviver neste ambiente cada vez mais dindmico e
competitivo é fundamental a gestdo estratégica de custos que deverad ser encarada como um
processo de mudanca em termos estruturais, comportamentais e culturais, na procura da
melhoria continua e na criacdo de valor para o cliente (Quesado & Rodrigues, 2007, 2004).
Para as referidas autoras, perante as deficiéncias dos sistemas tradicionais, nomeadamente o
apuramento distorcido dos custos, apoiado por critérios de imputacdo baseados apenas no
volume de producdo, e a concentragdo de esforcos de reducdo de custos nos aspetos
relacionados com a transformacdo, urge desenvolver uma gestdo dos custos, através da
utilizacao da Contabilidade de Custos, mais efetiva e rigorosa que constituira uma mais valia
para a competitividade empresarial.

Atualmente, a aplicacdo da Contabilidade de Custos vai além das empresas industriais,
sendo utilizada em institui¢des financeiras, empresas comerciais, empresas de prestacédo de
servico, no agronegocio entre outras. Assim, 0 ramo de atividade em que a organizacdo
trabalha e os objetivos a alcancar determinam o modelo de sistema de custos a utilizar.
Consequentemente, o sistema de informag6es da Contabilidade de Custos estd inserido no
sistema geral de informacgdes contabilisticas e na sua definicdo sdo ponderadas as
especificidades de cada organizacédo, devendo ser moldado considerando todas as vertentes do
negdcio, de modo a satisfazer as necessidades dos clientes internos, tendo sempre presente a
preocupacdo em conhecer como se comportam as receitas, 0s custos e o volume de producéo
e qual o grau de interferéncia mdtua quando ocorrem variagdes nesses itens (Martins, 2010;
Hansen & Mowen, 2003).

A Contabilidade de Custos consiste num sistema de informagdo interno que mede

diferentes grandezas na empresa, sendo uma contabilidade interna que estuda as operagdes
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internas relacionadas com o processo de producgdo, de uma forma analitica e especifica,
evidenciando os elementos que compdem o0s custos e os resultados. Como tal, tem por
funcdes a classificacdo, agrupamento, controlo e apropriagdo dos custos com a finalidade de
calcular os valores de inventario, auxiliar no estabelecimento do preco de venda e fornecer
dados que facilitem a gestdo e melhoria do desempenho organizacional (Saraiva et al. 2018;
Caiado, 2015; Nabais, 1991). Segundo Ferreira et al. (2019: 41), a Contabilidade de Custos
“tem por objetivo fundamental a informacdo detalhada relativa aos custos dos produtos
fabricados e dos servicos prestados pelas empresas, tendo por base o grau de desenvolvimento
considerado necessario em relacdo a cada situacdo especifica. Como consequéncia, 0S
decisores determinam o custo dos produtos ou servigos e o valor dos inventarios”.

Como referem Nabais e Nabais (2016) e Coelho (2012), a Contabilidade de Custos
mede e transmite aos gestores todas as informacdes financeiras e ndo financeiras necessarias a
tomada de decisdo e ao cumprimento dos objetivos estabelecidos pela organizacao,
desempenhando um papel primordial no planeamento e controlo or¢camental, através da
obtencdo de informacdes passadas ao nivel dos gastos e rendimentos.

No caso concreto do agroturismo, Prukop e Golian (2017) descrevem 0s principais
problemas enfrentados pelos proprietarios de fazendas/quintas de férias ao lidar com conflitos
financeiros e contabilisticos. A pesquisa que realizaram mostrou que os agricultores que
administram um ramo do agroturismo relutam em controlar os seus rendimentos e, portanto,
sdo incapazes de gerir efetivamente a sua fazenda/quinta. Para os autores, apenas aumentando
o nivel de conhecimento nesse campo, 0s proprios prestadores de servicos poderdo
argumentar que o agroturismo poderd desenvolver-se adequadamente e com sucesso para
selecionar investimentos. Os autores ressaltam que hoje em dia um grupo muito pequeno de
agricultores utiliza métodos contabilisticos para registar lucros com atividades de
agroturismo. A semelhanga de muito das atividades comerciais convencionais, neste tipo de
negocio também se opera com base na obtencdo e gestdo de recursos financeiros, no registo
adequado, na gestdo dos custos e dos rendimentos e no pagamento das taxas e impostos
resultantes, onde uma questdo muito importante passa pela percecéo de que um planeamento e
orcamentos adequados sdo a base para 0 bom funcionamento organizacional.

A gestdo de custos no agroturismo torna-se crucial na medida em que os fatores que
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de &reas rurais através do
agroturismo sdo o baixo rendimento agricola, o desenvolvimento e expansdo de cidades, a
redistribuicdo de recursos financeiros da populacéo urbana para instalagdes de agroturismo (e

todas as aldeias) e a propria politica do governo local (Cichowska & Klimek, 2011).
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Para Assis et al. (2017), algumas das caracteristicas desse novo modelo de turismo sao
a aproximacéo entre o produtor e o consumidor, a maior interacdo do consumidor no processo
de producéo e permitir que o fornecedor de produtos e servigcos consiga dominar toda a cadeia
produtiva, o que lhe proporcionara auferir um maior rendimento. Dessa forma, ambas as
partes ficam satisfeitas, o turista que procura sair da rotina dos grandes centros urbanos,
deslocando-se para um lugar mais calmo e tranquilo, e assim podendo conhecer outras
culturas e vivenciar o0 modo de vida no campo, e para 0 produtor que melhora o seu
rendimento agregando maior valor a sua producdo. Neste sentido, sera de vital importancia a
existéncia de uma contabilidade de custos e de gestdo que suporte o processo de tomada de
decisdo e o controlo operacional e financeiro.

Assis et al. (2017) observaram, em relacdo as ferramentas de controlo operacional, que
as empresas nao se preocupam consideravelmente com o sistema de controlo de custos, dando
maior relevancia ao controlo de caixa, ressaltando que o controlo de custos é necessario para
obtencdo de um preco justo, tentando manter a qualidade do produto com um custo menor.
Assim, referem que a inexisténcia ou a pouca utilizacdo de ferramentas de gestdo de custos
pode prejudicar o desempenho da empresa. Salientam, ainda, que a elaboracdo de
demonstragdes financeiras facilitara o controlo do patriménio e dos investimentos, assim
como dos resultados, possibilitando a formulacdo de um planeamento estratégico e financeiro.

Alves et al. (2019) e Assis et al. (2017) concluiram que é dada pouca énfase a
contabilidade como um método de auxilio a administracdo e que a contabilidade de gestdo
ainda é prematura e utilizada de forma incipiente no dia a dia das empresas de agroturismo,
pois 0s gestores ainda vém a contabilidade como um meio necessario apenas para atender as
exigéncias fiscais e para controlo de caixa, desconsiderando a sua importancia na manutencéo
da “saude” financeira e operacional da empresa. Neste sentido, de acordo com Alves et al.
(2019), o agroturismo configura-se, na maioria dos casos, como uma fonte de rendimento
complementar para 0s proprietarios rurais que, por esse motivo, acabam por ndo priorizar a
administracdo dos negdcios e o0 uso das informacdes contabilisticas no processo de tomada de
decisoes.

Coincidimos com Beltrame et al. (2016) na consideracdo de que a contabilidade de
custos poderd apoiar o agroturismo no sentido de auxiliar os agricultores/empresarios a
conhecer melhor os seus custos de producédo e a tomada de decisdo em relacdo aos precos dos
seus produtos, garantindo informacfes mais precisas sobre o seu negocio, bem como

propiciando maior retorno sobre as vendas.
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Face ao exposto, destaca-se a necessidade de gerir e controlar adequadamente 0s
custos, através da contabilidade de custos e da contabilidade de gestdo, proporcionando as
empresas do agroturismo, de uma forma simples, um conjunto de informacGes Uteis e

relevantes que apoiam o processo de tomada de decisdes (Quesado, Silva & Rua, 2018).

5. Proposta de Modelo

O presente estudo tem como objetivo compreender a importancia de algumas variaveis
do marketing numa Gtica de comportamento do consumidor em contextos especificos de
agroturismo e sua relagdo com 0s custos organizacionais (figura 2).

O modelo proposto e adaptado a partir do contributo de Bigné et al. (2001) expde a
relacdo entre diferentes dimensdes, tendo por base um conjunto de hipdteses. Os autores
pretendem com este modelo compreender o papel da imagem no comportamento consumidor
do agroturismo, estabelecendo, assim, cinco variaveis: qualidade percebida, satisfacéo,
regresso e recomendacdo. Em contextos especificos de marketing, como disso seja exemplo o
marketing aplicado ao agroturismo, ha ainda bastante caminho a percorrer no estudo das
relagbes causais entre a qualidade percebida, custos organizacionais e as intencoes
comportamentais por parte do consumidor (Yan & Qu, 2014).

No presente estudo sugere-se um modelo tedrico derivado da literatura apresentada. A
componente empirica exploratéria do trabalho permitiu ajustar o modelo ao contexto do
marketing aplicado ao agroturismo, sendo que 0s proximos passos implicam testar
empiricamente (i.e., administracdo de inquéritos por questionario) o modelo concetual

proposto junto dos consumidores turisticos do segmento agroturistico.

Custos

Organizac.
Recomendar

Satisfacio

Revisitar

Qualidade
do Servigo

Figura 2: Modelo concetual proposto em contextos de agroturismo
Fonte: elaboracéo propria
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O presente modelo concetual procura compreender a influéncia marketing turistico e
da gestdo dos custos como um contributo para a segmentacao turistica (i.e. agroturismo).
Estudos anteriormente desenvolvidos parecem evidenciar a relagdo direta (e positiva) entre a
qualidade percebida por parte dos consumidores e as intengdes comportamentais ao nivel da
satisfacdo e lealdade (i.e. recomendacédo e recompra). Contudo, 0s custos organizacionais (i.e.
I6gica interna) assumem-se cada vez mais como um forte influenciador da qualidade do
servico prestado, razéo pela qual surge a necessidade de estudar a sua influéncia na qualidade
do servico prestado.

Face ao exposto, e uma vez que a oferta deste tipo de produtos e servigcos podera estar
desenhada para mercados suficientemente especificos (nichos turisticos ou praticas de
agroturismo), prevé-se que 0s custos organizacionais e a qualidade do servi¢co possam ser uma
variavel relevante na satisfacdo do consumidor e, consequentemente, na lealdade (i.e.

recomendacéo e revisita).

6. Considerac0es Finais e Investigacdo Futura

O turismo é atualmente um dos setores da sociedade que apresenta maiores indices de
crescimento em todo o mundo e com maiores taxas de empregabilidade. Associada a
deslocacdo de pessoas por razdes de ocio, trabalho ou saude, a atividade turistica apresenta-se
envolvida numa complexa malha de relacdes, obrigando a constantes mudancas no modo de
funcionamento das organizagdes e dos proprios territorios (Sousa, Malheiro & Veloso, 2019).
E notdrio que cada vez mais o turismo se assume como uma atividade multifacetada e
geograficamente complexa, onde frequentemente surgem novos interesses individuais
distintos, numa clara logica de segmentagdo do turismo. Disso é exemplo o agroturismo, que
nos ultimos anos tem ganho terreno e se tem afirmado como um dos segmentos de mercado
que tem merecido a atencdo por parte de investidores, empresarios e dos proprios académicos.
Férias tipicas de agroturismo podem incluir trabalhar e ajudar numa quinta, ou participar em
outras atividades rurais, como alimentar animais, tratar dos mesmos, participar em colheitas e
experienciar tratamentos de bem-estar.

O agroturismo ndo difere muito das outras empresas na medida em que também se
produzem e negoceiam bens e prestam-se servicos, neste caso, Servigos turisticos,
preocupando-se com a mazimizagao dos lucros e reducdo de custos. Assim, a gestdo de custos

ganhou maior importancia perante o crescimento das organizagdes, e a procura por niveis
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mais elevados de eficiéncia, racionalizagdo de recursos e lucro, informando sobre os
diferentes aspetos econdémicos e financeiros da organizacdo, de modo a facilitar o processo de
tomada de decis&o.

Face ao exposto, 0 presente manuscrito procurou sistematizar um primeiro contributo
teérico com forte destaque para o agroturismo. Em especifico, é proposto um modelo
concetual a testar empiricamente no futuro (em organizacbes que operem neste setor de
atividade e com produtos e servicos direcionados para este tipo de consumidores turisticos).
Numa ldgica exploratoria, 0 presente manuscrito procura apresentar alguns insights para que
futuramente se consiga estabelecer relagbes de causalidade entre as variaveis de estudo aqui
apresentadas. Em nosso entendimento, trata-se de um instrumento de auxilio a todos aqueles
que direta ou indiretamente trabalham a gestdo de alojamentos em contextos de agroturismo,
nomeadamente em segmentos especificos de turismo. Estudos anteriormente desenvolvidos
parecem evidenciar a relacdo direta (e positiva) entre a qualidade percebida por parte dos
consumidores e as intengdes comportamentais ao nivel da satisfacdo e lealdade (i.e.
recomendacéo e recompra). Contudo, 0s custos organizacionais (i.e. logica interna) assumem-
se cada vez mais como um forte influenciador da qualidade do servigo prestado, razéo pela
qual surge a necessidade de estudar a sua influéncia na qualidade do servigo prestado.

Numa perspetiva interdisciplinar, o presente estudo apresenta contributos para o
marketing de turismo e a gestdo de custos organizacionais. Estudos futuros deverdo, contudo,
permitir testar empiricamente 0 modelo concetual que aqui é apresentado (administracdo de
inquéritos por questionario a consumidores do agroturismo e posterior tratamento de dados

mediante recurso aos modelos de equagdes estruturais com o software AMOS).
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