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Resumo

Novas tecnologias tém incrementado a capacidade gerencial, trazendo melhores e
maiores beneficios e motivando as empresas a continuarem os seus investimentos em
ferramentas e sistemas de gerenciamento. O objetivo deste estudo ¢ abordar o impacto
da implementac¢do do codigo de barras em um sistema de gestdo de estoques em uma
agroindustria de papel e celulose de bambu. Verificou-se a importincia de um
mecanismo de controle de estoques a partir da agilizagdo das operagdes de
movimentagdo de entrada e saida de produtos através de um sistema de controle de
estoques. A implantacdo do sistema de codigos de barra no gerenciamento de estoques
da empresas Itapagé S.A. trouxe diversos beneficios associados a racionalizagdo de
tarefas, bem como a redugdo de custos de manutencao de estoques.

Palavras-chaves: Gestao de estoques, Sistemas de Informagao, Agroindustria.
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1. Introducao

As relagdes comerciais entre os diversos parceiros na cadeia de suprimentos tém
evoluido muito nos ultimos anos, porém percebe-se que algumas areas ainda necessitam
de ferramentas que agilizem e facilitem o processo de gestdo. As possibilidades de
otimizagdo e de reducdo de custos através da otimizacdo do gerenciamento do fluxo
fisico de produtos e do fluxo de informagdes merecem cada vez mais a atencdo das
empresas.

Hé uma busca constante pela melhoria da qualidade do atendimento ao cliente,
da eficiéncia e da reducdo dos custos operacionais. Isto tem sido uma constante,
independentemente do porte das organizagdes e do produto comercializado.

As novas tecnologias trazem uma visdo de que ainda melhores e maiores
beneficios podem ser obtidos em toda a cadeia de suprimentos. Isso motiva e
movimenta as empresas a continuarem os seus investimentos em ferramentas e sistemas
de gerenciamento.

Um sistema de controle de estoques ¢ hoje uma ferramenta indispensavel ao
administrador do pequeno ou do grande negocio, e a utilizagdo de tecnologias como o
codigo de barras, facilitam em muito a sua operagdo, dando mais confiabilidade e
simplificando o processo de gerenciamento e gestdo de estoques (Lacerda, 2005).

O objetivo deste estudo ¢ abordar o impacto da implementagdo do codigo de
barras em um sistema de gestdo de estoques em uma agroindustria de papel e celulose

de bambu.

2. A Empresa Itapagé S.A.

O estudo foi focado no controle de estoques de produtos acabados da Itapagé
S.A - Celulose, Papéis e Artefatos, uma industria integrada de papel e celulose, fundada
em 1976, que baseia sua produgdo no cultivo e aproveitamento em larga escala do
bambu, fibra longa de alta resisténcia, e direcionamento para os mercados interno e

externo.
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margens do Rio Parnaiba, regido dotada de ampla infra-estrutura (rodovias, ferrovias,
portos maritimo e fluvial) dotada de condigdes propicias ao rapido escoamento da
producdo de papel, e uma area de desenvolvimento da industria de base promissor.

A Ttapagé possui mais de 100.000 hectares destinados ao suporte florestal,
baseado na cultura do bambu, matéria-prima utilizada para producao de celulose fibra
longa que ¢ ideal para confeccdo de embalagens. Este suporte faz com que possua
atualmente a maior plantacdo de bambu em escala comercial do mundo, sendo a Unica
fabricante no pais que utiliza fibras longas e virgens de bambu na confec¢do de cartdes
duplex.

Considerada uma das mais modernas fabricas do Brasil em seu segmento, a
Itapagé possui uma capacidade instalada de 72.000 toneladas/ano e ja iniciou seu plano
de expansdo que, elevard sua produgdo anual para 144.000 toneladas.

Na etapa de acabamento, corte ¢ embalagem do cartdo duplex, dispdoe de
moderno maquinario para a conversao do cartdo em resmas ou bobinas dos mais
diversos formatos.

Os produtos apds serem embalados em bobinas, pacotes ou paletes sdo
identificados através de etiquetas coladas ao mesmo que posteriormente serdo usadas no

controle de estoques e movimentagdes (ITAPAGE, 2005).

3. Codigo de Barras: conceito e implantacio

O cddigo de barras ¢ uma forma de representar a numeracao, que viabiliza a
captura automatica dos dados por meio de leitura Optica nas operagdes automatizadas

(EAN Brasil, 2005).

Os numeros sdo representados em codigos de barras, que permitem a captura
automatica dos dados em cada ponto automatizado, onde um item for movimentado. Os
codigos de barras, geralmente, sdo aplicados no processo de producdao na féabrica e
podem estar pré-impressos junto com outras informagdes na embalagem, ou ainda

serem aplicados por meio de uma etiqueta afixada sobre o item na linha de producao.

A identificagdo e aplicacdo do cddigo de barras de itens comerciais possibilitam
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gestdo de estoque, recolocacdao automatica de pedidos, analise de vendas e uma ampla

gama de outras aplicagdes de negocios.

Exemplo de um codigo de barras EAN-13:

7' B98357 "410015°"

Figura 1. Exemplo de cédigo de barras
Fonte: EAN Brasil, 2005.

A implantagdo do codigo de barras na Itapagé nasceu em funcdo de dificuldades
no processo de movimentagdo de volumes logisticos no setor de expedi¢do e controle de
estoques de produto acabado.

Os produtos eram identificados por etiquetas improvisadas, algumas escritas a
mao, outras impressas por computador, porém apenas para melhorar a apresentacao,
feitas individualmente em processador de texto e em impressoras de jato de tinta pela
area de acabamento e embalagem a partir dos registros informados pela produgdo
quando da entrega dos produtos.

Devido ao elevado volume de estoques, causados principalmente por problemas
de embarques de exportacdo (aguardo de navio ou indefinicdo de data de embarque), o
setor de expedigdo tinha dificuldades de identificar o local onde se encontrava o produto
a ser embarcado.

O problema adivinha da grande dimensdo da area de guarda de estoques, do
volume de itens envolvidos e das caracteristicas similares de alguns produtos, bem
como exigéncia de identificacdo individual de cada volume.

Havia também necessidades da area comercial e administrativa na obtencao de
informagdes confidveis e rapidas sobre as seguintes tarefas:

e A posicdo atualizada dos estoques de produtos acabados disponiveis para

venda;
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e Os produtos vendidos e que se encontram em estoque;

e O embarque e saida de pedidos a partir das notas fiscais de venda e/ou

remessa;

e O inventdrio de produtos em estoque solicitados pela auditoria e

contabilidade.

Estas informacgdes tradicionalmente tem sido levantadas a partir de planilhas
eletronicas ou formularios.

Verificou-se a importdncia de um mecanismo de controle de estoques que
permitisse agilizar as operagdes de movimentagdo de entrada e saida de produtos, e
neste contexto surgiu a idéia de implantagdo do codigo de barras juntamente com um
sistema de controle de estoques.

Desta forma, seriam viabilizadas consultas e relatorios gerenciais necessarios
que permitisse a rastreabilidade dos produtos apds a fabricagdo e durante todo o tempo

que 0s mesmos permanecessem na fabrica.

4. Estoques

4.1. Aspectos gerais

Tido como ambivalente pelos administradores e gerentes de produgdo, os
estoques sdo ao mesmo tempo considerados custosos (porque imobilizam capital,
espaco fisico, mdo de obra) e arriscados, (porque estdo expostos a deterioracdo, perda
ou mesmo obsoletismo), embora, proporcionem seguranca no fluxo dos processos
produtivos, evitando a interrup¢ao das atividades caso ocorra uma contingéncia.

Podendo ser encarado sob dois enfoques, custos e beneficios, o estoque ¢
definido como sendo “a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema
de transformagao” (Slack, 1996:381).

Pressupde-se entdo, que os itens de estoques possam ser armazenados,
demandando, portanto controles e técnicas visando equilibrar a ja citada ambivaléncia.
Corréa (2000, p.34) cita que “hoje o conceito de estoques ¢ mais bem entendido do que

ja foi em anos recentes.” O autor refere-se a ado¢ao de forma equivocada de modelos de
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objetivaram de imediato baixar seus estoques a zero.

Sabe-se hoje, que o nivel de estoque para permitir o equilibrio entre os custos ¢
os beneficios, ¢ aquele que contém exatamente a quantidade estratégica necessaria para
andamento das operacdes.

Em nosso estudo apenas enfocaremos os estoques de produtos acabados, que sao
0 objeto principal de nossa andlise.

Ha vérias razdes para o surgimento de estoques, dentre elas estdo:

- Desequilibrio entre a taxa de fabricagdo e a venda de itens:

- Exige a producdo de itens por lote minimo de fabricagdo, sendo no
caso, o lote minimo maior que a quantidade encomendada pelo cliente.

- A existéncia de equipamentos no processo produtivo com capacidade
desbalanceada, etc.

- Incerteza quanto as previsoes:

- Incerteza quanto ao recebimento de determinado tipo de insumo.
- Perdas de itens além do previsto, provocada pela ma qualidade.
- Quebra de maquinas, etc..

Ha também casos especiais como cita Corréa (2000 p. 50-51) que “em muitas
situacdes, a formacdo de estoques ndo se da para minimizar problemas como falta de
coordenagdo ou incerteza, mas com a intencao de criagao de valor e correspondente
realizagdo de lucro”.

Isso pode ocorrer quando as empresas conseguem obter informagdes antecipadas
sobre a ocorréncia de escassez de oferta de determinado item, comprando-o em
quantidades maiores que as necessarias ao seu consumo.

Quando a escassez acontece, a empresa nao sofre seus efeitos, podendo ainda, de
acordo com a quantidade adquirida, negociar seus produtos com precos vantajosos,
realizando bons lucros.

Outro caso especial que deflagra o surgimento de estoques ¢ a necessidade de
disponibilidade para abastecimento de canal de distribui¢ao.

Trata-se de uma situacdo de estratégia logistica que exige produtos proximos aos
mercados consumidores. Esta necessidade ¢ percebida com mais freqiiéncia nos

produtos de consumo como bebidas, fumo, alimentos, higiene pessoal, etc., sendo
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Tendo em vista que nem sempre € viavel ter fabricas préximas a todos os centros
de consumo, as empresas podem optar por depositos, armazéns distribuidores, ou ainda
pela estocagem de produtos nas instalagdes de seus clientes. Estes se encarregam de
estabelecer o fluxo de produtos até os consumidores finais, que pode ser também em
conseqiiéncia da falta de estrutura de transporte adequada.

Slack (1996, p. 383) menciona a existéncia de quatro tipos de estoques:

e O estoque de ciclo — Que estd relacionado ao amortecimento de
desequilibrios entre estagios do processo produtivo, por exemplo,
capacidades de méaquinas desbalanceadas.

e O estoque isolador — Também pode ser chamado de estoque de seguranca, e
¢ aquele usado para fazer frente as incertezas de demanda internas e
externas, como por exemplo, a incerteza de recebimento de um item
importado com longo prazo de entrega.

e O estoque de antecipagio — E considerado para fins estratégicos, entre eles a
especulacdo.

e O estoque no canal — E aquele ligado a necessidade logistica de manterem-
se estoques proximo aos mercados consumidores, como por exemplo, a

fabricacdo de cervejas e refrigerantes.

4.2. A gestio de estoques

A importancia da gestdo de estoques para o negocio e a necessidade de
coordenar suas decisdes com as demais decisdes logisticas ¢ evidente em empresas de
diferentes setores da economia. A gestdo de estoques em ambientes tatico-operacionais
cada vez mais complexos tornou-se uma tarefa de dificil implementacdo, controle e
monitoramento, se a empresa nao contar com as devidas ferramentas.

Numa cadeia de suprimentos, os estoques aparecem sob diferentes formatos:
matérias-primas, produtos em processamento, produtos acabados, pecas de reposicao,
materiais de apoio etc. Cada um destes formatos exige mecanismos de controle

especificos. A dificuldade de determinar estes mecanismos reside no fato de que
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sempre que possivel, a interagdo dos niveis de estoque em diversos estagios da cadeia.

Cada vez mais, as empresas buscam garantir disponibilidade de produto ao
cliente final com o menor nivel de estoque possivel (Arnold, 1999:469). Diversos
fatores tém influenciado a gestdo de estoques na cadeia de suprimentos no sentido de
aumentar a efici€ncia com a qual as empresas processam a movimentagao de produtos,
como transporte, armazenagem e processamento de pedidos (Arnold, 1999:23).

Os projetos de automagao da gestdo de estoques sdo complexos pois envolvem a
integragdo de varias tecnologias relacionadas aos sistemas de gerenciamento, aos
mecanismos de captura e visualizacdo de informagdes como cddigos de barra, terminais
remotos, sistemas de radiofreqiiéncia e scanners' e aos equipamentos de manuseio,
transporte e estocagem de materiais. Dependendo da extensdo da integragdo com
clientes e fornecedores, poderdo envolver também sistemas eletronicos de troca de
dados (EDI?).

Com a expansao do comércio global e do uso de computadores, descri¢des de
produtos e servicos em linguagem simples precisam ser substituidas por sistemas de
identificacdo que possam ser usados em todos os setores da industria e comércio
mundialmente. o codigo de barras tem esta fungdo, ¢ uma forma de representar a
numeragdo, que viabiliza a captura automatica dos dados por meio de leitura optica nas

operagoes automatizadas (Francischini, 2002:129).

5. Modelos de Gestao de Estoques

Trabalhar com um ntmero elevado de itens estocados, fornecidos por um
niimero também significativo de empresas, atendendo solicitagdes de clientes internos e
externos, ¢ sem duvida uma tarefa complexa e dindmica.

Slack (1996, p. 401) sugere que “os gerentes de produ¢do discriminem os
diferentes itens estocados, aplicando um grau de controle em cada um e que também
facam o investimento em um sistema de processamento de informacdes que viabilize o

controle de estoques”.

! Equipamentos para leitura de codigos de barras ou para digitalizagio de imagens.
2 EDI — sigla do inglés: Electronic Data Interchange.
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grande quantidade de itens em estoque ou com grande movimentacdo dos mesmos,
permitindo que executem uma gestdo com informagdes atualizadas, de bom nivel de
acuracidade e com significativa redu¢do da possibilidade de erro humano. Para isso
deve valer-se de um sistema informatizado, se possivel bem integrado.

Esse grau de integragdo com usudrios internos (outros setores da empresa) e
externos (outras empresas) ¢ que podera gerar informagdes em tempo real.

Conforme Slack (1996, p. 385), “as defini¢cdes mais importantes para a gestao de
estoques de qualquer item referem-se a quando e quanto re-suprir € como controlar o

sistema , atendendo a demanda de forma segura e ao menor custo possivel”.

5.1. O modelo de ponto de reposicao

Conforme Dias (1993, p. 115) neste modelo, todas as vezes que certa quantidade
de um item ¢ retirada do estoque, o saldo remanescente ¢ analisado e se este saldo for
menor que uma certa quantidade pré-determinada, chamado ponto de reposicdo, ¢
disparada a fabrica¢cdo de uma nova quantidade chamada lote de re-suprimento.

Os pontos cruciais deste modelo sdo a determinacdo da quantidade minima para
a estocagem de um item antes do acionamento do lote de re-suprimento e também o
tamanho do préprio lote de re-suprimento que sera disparado.

A proposta deste trabalho ndo abrange o detalhamento das técnicas existentes
para tal, assim apenas ratifica-se a necessidade de constantes atualizagdes para o

perfeito sincronismo com os dados obtidos para o funcionamento do modelo.
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Figura 2. Modelo do ponto de reposicao
Fonte: Corréa (2000, p.54), adaptado pelos autores.

5.2. O modelo de revisao periédica

Este modelo sugere a verificagao periddica (fixa) do nivel de estoque, e baseada
no nivel encontrado e na politica de estoques da empresa (previamente determinada),
determinam-se as quantidades a serem re-supridas.

Conforme Corréa (2000, p. 69), a limitagdo do modelo estd na possibilidade de
ocorréncia de faltas dos itens controlados, caso haja uma variagao sensivel na demanda
em um curto espaco de tempo. Mesmo que se admita operagdes com niveis de estoque

mais elevados (consequentemente mais dispendiosas).
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Figura 03. Modelo da revisao periodica
Fonte : Corréa (2000, p. 67), adaptado pelos autores.

5.3. O modelo de itens de demanda dependente

Para abordagem deste modelo ¢ importante conhecer também o que sdo itens de
demanda independente . Itens de demanda independente, sdo aqueles que ndo dependem
da demanda de nenhum outro item, como por exemplo, um produto final que depende
normalmente da situacdo do seu mercado apenas.

Ja os itens de demanda dependente sdo aqueles que dependem da demanda de
outro item, como por exemplo, a demanda de pneus de automéveis depende da venda de
automoveis.

Corréa (2000, p. 73) afirma que “a diferenca bésica entre os dois tipos de itens €
que a demanda do primeiro tem que ser prevista com base nas caracteristicas do
mercado consumidor ¢ a demanda do segundo, entretanto, ndo necessita ser prevista,
pois, sendo dependente de outra, pode ser calculada com base na demanda desta”.

De fato, amparada por esta defini¢do, foi desenvolvida a légica do célculo de
necessidades de materiais (itens), que em uma versdo simplificada, atribui aos
componentes de uma montagem a denominacao de itens filhos do item pai, que ¢

representado pelo resultado da montagem, conforme figura 4.
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Figura 4. Modelo de gestiao de estoques de itens de demanda dependente
Fonte: Corréa (2000, p. 74), adaptado pelos autores.

5.4. Ferramentas de apoio - curva abc

Utilizada como ferramenta de apoio, a técnica pode ser usada da varias formas,

porém sera apresentada a mais usual.

Quadro 1. Exemplo de curva ABC

CLASSIFICACAO ABC
Cidigo | CustoMédio | 9% Custo e . Classificagio
Cstoque l'otal Estoque Acumulado
0725 150} 300 750010 40 40 A
3655 35 B0 44000 23 K] A
Q578 | 7 a0 6020 b 71 A
663 i3] 225 [ 4550 8 79 B
3568 255 35 14025 7 87 B
3045 6 [ 6010 Q600 3 a2 B
BRTS 3 1650 8230 4 iy C
2856 B8 47 4136 2 EE C
O5RR | 19410 1900 | Qo C
0654 3 00 | 500 | 1060 [
T o

Fonte: Exemplo elaborado pelos autores.
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A, os Itens nos quais concentre cerca de 70% a 80 % do valor do estoque, no grupo B,
os Itens que absorvam entre 15 a 30 % do valor do estoque e cerca de 5 a 15 % restantes
ficam a cargo do grupo C, como no exemplo do quadro 1.

Na figura 05 , podemos deduzir que concentrando esfor¢os de controle nos itens
A e B trataremos de cerca de 92 % do valor do estoque, ou seja, podem-se usar técnicas
como o ponto de reposi¢do para apenas 6 itens com 1.290 pegas estocadas e utilizar o

modelo de verificacdo periddica para todos os demais.
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Figura 05- Curva ABC

Fonte : Dados do quadro 01, usados como exemplo pelos autores.

Corréa (2000, p. 70) menciona que desta forma estariamos utilizando uma
técnica mais rigida para os itens de maior valor no estoque que, no entanto ¢ em menor
quantidade. E utilizada uma técnica mais branda para os itens de menor valor de
estoque, porém em maior quantidade.

Para o uso eficiente da curva ABC se faz necessdrio a constante andlise da

criticidade dos itens em estoque podendo-se neste caso alterar sua classificacao.
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6. O codigo de barras e a Gestao de Estoques na Itapagé

No inicio da implantagdo dos codigos de barra, o que se pretendia era apenas a
criagdo de um sistema que permitisse agilizar o processo de inventario no depdsito em
Guarulhos/SP, que durava até uma semana, dai surgiu a possibilidade de se usar o
codigo de barras com o intuito de facilitar e agilizar este inventario.

O escopo abordado compreende o processo de estocagem de produtos acabados,
envolvendo os setores de acabamento, responsavel pelas operacdes de embalagem, e
setor de expedicao responsavel pela estocagem, movimentagdo e expedi¢ao de produtos
da Itapagé no Maranhao.

O produto (papel) depois de fabricado ¢ cortado em bobinas ou folhas de varios
formatos (medidas), ¢ encaminhado ao setor de acabamento que providenciard a
embalagem conforme a caracteristica do produto informada no pedido de venda: se em
bobinas, as mesmas serdao envoltas em um papel grosso e presas com cinta plastica, caso
sejam em folhas ou pacotes serdo acondicionadas em paletes de madeira, envoltas em
filme plastico e depois presas com cinta plastica.

Todo produto vem acompanhado de um formuldrio chamado etiqueta de
produgdo, a qual é preenchido com dados de identificacdo do cliente, pedido, lote,
produto e peso liquido.

Apos ser embalado o produto, ele ¢ pesado novamente para se obter os pesos
brutos, que ¢ anotado nesta etiqueta, que servira de base para impressdo da etiqueta no
EPA (Sistema de Estoques de Produtos Acabados) dando inicio aos processos de
estocagem do produto (ver quadro 2).

O EPA foi definido para ser o sistema que ird manter as bases de dados dos
produtos acabados. Este sistema armazenara as informacgdes de todos os produtos
fabricados, permitindo um rastreamento e suporte ao controle de qualidade, a produgao,
vendas e gestao dos estoques.

Ele esta interligado ao Sistema de Vendas, Faturamento e Estoques, de forma a
gerar e receber informacdes destes sistemas, integrando as informacgdes de produgdo
para cada volume/item aos pedidos ¢ as notas fiscais de vendas, ou seja: € possivel saber

quais bobinas/paletes pertencem a um pedido ou nota fiscal, ou mesmo o local onde se
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Quadro 2. Atividades antes e depois do cédigo de barras

Setor Atividade antes da implantacdo Atividade apds cddigo de barras
Acabamento | Recebe produto da producao Recebe produto da producdo

Embala produto Embala produto

Imprime etiqueta com codigo de barras com

Imprime etiqueta entrada automatica no sistema de estoque

Cola etiqueta Cola etiqueta

Separa produtos para entrega a expedicdo Separa produtos para entrega a expedicao

Recebe produtos do acabamento embalados

no dia anterior juntamente com listagem, | Recebe produtos do acabamento embalados
Expedigao confere e guarda no deposito no dia, guarda no deposito

Recebe listagem de produtos entregues no
dia anterior e identifica codigos de produto

do sistema de estoque

com coletor de dados 1€ etiquetas e o codigo

do local armazenado

Efetua entrada no sistema de estoques da

quantidade recebida no dia anterior

descarrega no computador as etiquetas lidas

¢ atualiza local do produto no depdsito

atualiza planilha com relagdo de pedidos de

vendas produzidos e expedidos

Recebe solicitacdo de faturamento e verifica
se esta disponivel através de consulta no

sistema

Recebe solicitacdo de faturamento e verifica

se esta disponivel

Lista produtos com local no deposito

Procura por produtos no depdsito e separa

Carrega produtos no caminhdo

Carrega produtos no caminhdo

com coletor de dados 1€ etiqueta dos

produtos carregados

Anota no romaneio produtos carregados para

emissdo da Nota

descarrega no computador as etiquetas lidas

¢ efetua a baixa no sistema de estoques

Emite nota fiscal a partir do romaneio de

carregamento

Emite nota  fiscal das  etiquetas

descarregadas

atualiza planilha com relagdo de pedidos de

vendas produzidos e expedidos

Imprime romaneio de carregamento

Fonte: Os autores
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do pedido (cliente, produto, quantidade pedida, quantidade embalada) no sistema de
vendas.

O operador verifica os dados e informa peso liquido, peso bruto e o nimero de
lote de produgdo e confirma, (sendo impressa a etiqueta de produto acabado). Neste
momento ¢ registrada a entrada do produto no EPA e é gerado o cddigo de barras com
um numero de série Unico, sendo a etiqueta fixada no produto pelo operador, em
seguida o produto ¢ colocado na area de recepcao de produtos do setor de expedicao.

Diariamente o conferente da expedicdo com a empilhadeira, verifica os produtos
que estdo na area de recepgao e transporta os volumes para o deposito armazenando nos
locais disponiveis.

Ao armazenar ele utiliza o coletor de dados para registrar o produto e o local em
que ele se encontra (ele carrega consigo uma tabela com os nomes e cddigos de barras
dos locais), ou seja para cada volume ele efetua a leitura do cédigo do local e da
etiqueta do produto.

Depois o conferente se dirige ao computador da expedicdo e descarrega os dados
coletados atualizando o sistema EPA com os locais onde se encontram cada volume. No
Sistema EPA, pode-se consultar o local em que se encontram os volumes/itens de um
pedido, tipo de produto ou cliente, facilitando a busca no momento de expedi¢do dos

mesmeos.

7. Consideracoes Finais

A implantagdo do sistema de cddigos de barra no gerenciamento de estoques da
empresas [tapagé S.A. trouxe diversos beneficios associados a racionalizagdo de tarefas,
bem como a redugdo de custos de manutengdo de estoques.

A programagdo logistica de expedi¢@o definida a partir de relatorios do sistema
de vendas, considerando a data de entrega solicitada pelo cliente ou mesmo a partir de
solicitacdio do departamento comercial (em fun¢do de urgéncias, oportunidades ou
mesmo dos roteiros de caminhdes e embarque de navios) tornou o processo mais
eficiente e mais agil.

Os codigos de barras sao utilizados pelos conferentes que consultam no EPA e
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efetua buscas com a empilhadeira, 1€ a etiqueta com o coletor e carrega o caminhao.

Apo6s a inser¢ao dos dados basicos e emissdao das notas fiscais, o sistema ira
efetuar a baixa no estoque das etiquetas lidas e dar baixa no pedido de vendas,
imprimira a listagem com todos os volumes carregados no caminhdo e, finalmente,
gerara a liberacdo de saida da fabrica paralelamente a alimentagdo do sistema gerencial
de estoques.

O EPA foi responsavel por um incremento significativo do gerenciamento
financeiro dos estoques através de suas bases de dados relativas aos produtos acabados.
Este sistema armazena as informacdes de todos os produtos fabricados, permitindo um
rastreamento e suporte ao controle de qualidade, a produgdo, vendas e gestdo dos
estoques, minimizando custos operacionais € maximizando a utilidade dos recursos

imobilizados em estoques.
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